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Brogura rezultat je rada udruge LET na
projektima Edukacijski centar za samohrane roditelje te Prevencija ovisnosti kod djece
samohranih roditelja koje su financijski podrzali Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi Republike Hrvatske i Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
branitelie Grada Zagreba, a njezino tiskanje sufinancirao je i Ured za ravnopravnost
spolova Vlade Republike Hrvatske. Ovo je prva broSura u Hrvatskoj namijenjena
jednoroditeljskim obiteljima, kao i struénjacima u socijalnim i javnozdravstvenim
ustanovama  koje pruzaju usluge takvim obitelima. Obuhvaéa nekoliko
medusobno povezanih poglavlja kojima smo nastojali dotaknuti razli¢ita podruja
iz svakodnevnog Zivota obitelji. Opisuje recentna istraZivanja o jednoroditeljskim
obiteliima, komunikaciju, poremecaje u ponaSanju djece i mladih, ovisnosti o
alkoholu i drogama te osnivanje i rad udruga i grupni rad. Na kraju brosure su
navedene institucije i udruge, web stranice i literatura koja moze pomodi u daljnjem
traganju za informacijama.

U tekstu smo veéim dijelom koristili pojam “jednoroditeljska obitelj”, a manje
“samohrani roditelj” buduéi se termin “samohrani roditelj” odnosi na roditelie koji
samostalno, bez drugog roditelja skrbe o djetetu, a ne na obitelj.

Bro3ura je pisana s pozicije struke socijalnog rada koju mozemo ukratko opisati:



Jednoroditeljske obitelji trebaju drustvenu potporu i podréku u kriznim razdobljima
Zivota, a socijalni radnici su osobe koje im u tome mogu pomodi, u suradnji sa
drugim struénjacima- psiholozima, socijalnim pedagozima, pravnicima, lije¢nicima.

su sadrzana u vecem naglasku na teorijske osnove, a
manije na primjere. Time smo htjeli samim roditeljima i stru¢njacima dati mogu¢nost
oZivotvorenja teorije na vlastitim ili primjerima drugih, izbjegavajuéi davanje kratkih
savjeta ili uputa koje im mogu promijeniti zivot. Takoder, neka podrucja koja su
bitna jednoroditeljskim obiteljima nismo obradili, najprije podru¢je obiteliskopravne
zastite, ekonomske aspekte jednoroditeljstva, duhovne potrebe i pitanja uloge viere
u Zivotu samohranog roditelja, posebne uzroke nastanka jednoroditelistva kao i
specifi¢na podrugja: stres, traumu, posebne terapijske smierove...

Navedna ograni¢enja ¢emo nadoknaditi u drugom izdanju koji ¢e, uvaZavajudi
ograni¢enja sadadnjeg, biti rezultat njegove evaluacije.



Suvremenoj obitelji svojstvena je raznolikost. Sve su prisutniji novi oblici obitelji medu
kojima su i jednoroditeljske obitelji. U drustvu se javlja transformacija obitelji kao
temeljne socijalne zajednice. Obitelj se smanijila, sve je vise samackih kuc¢anstava,
jednoroditeljskih obitelji, izvanbra¢ne djece i neformalnih veza.

U konstituiranju obitelji kao osnovne socijalne zajednice posliednjih su godina
zamijeceni sliedeéi trendovi: smanjivanje stope nupcijaliteta (sklapanja braka),
porast stope divorcijaliteta, poveéanje dobi prilikom sklapanja prvog braka, sve
veéa sklonost parova kohabitacijoma, te opadanie stope fertiliteta i to s naglaskom
opadanja fertiliteta u bra¢nim zajednicama. O procesu pluralizacije obiteljskih
oblika sviedo¢i i podatak da je jednoroditeljskih obitelji u razvijenim industrijskim
zemljoma danas izmedu 15% i 30%.

Samohrana obitelj nije jedinstvena sociologka kategorija pa ju je stoga vrlo tedko
definirati.

Termin samohrani roditelj se odnosi na roditelie koji samostalno, bez drugog
roditelja skrbe o djetetu. Definicija samohranog roditelja uvelike ovisi o tome $to se
podrazumijeva pod rije¢ju samohran. To moze znaditi sam, samostalan, usamljen,
prepusten sam sebi, neviencan ili izvan stalne veze. Stoga bi mozda takve roditelje
bilo opravdanije nazvati roditelji samci, a ne samohrani roditelji kako se u nas
vobi¢ajeno nazivaju.

To su dakle oni roditelji koji samostalno, bez drugog roditelja skrbe o djetetu.” U
svakom se slu¢aju radi o kvantitativno deficijentnoj ili kvantitativno insuficijentnoj
obitelji, u kojoj je jedan od roditelja umro, razveden, nestao, napustio, nepoznatog
boravidta ili se naprosto nikad nije Zelio angaZirati u Zivotu djeteta. To nadalje mogu
biti izvanbra¢ne obitelji, zatim obitelji u kojima je jednom roditelju oduzeto pravo na
roditeljsku skrb ili poslovna sposobnost, koji su na izdrzavanju kazne ili na duzem
lijeceniju.



Uzroci nastanka jednoroditeljskih  obitelji su  viSestruki: smrt, razvod braka,
napustanje obitelji jednog roditelja, izvanbra¢no rodenje, a u novije vrijeme tu se
svrstava i dugotrajno odsustvo jednog roditelja iz bilo kojih razloga (bolest, posao,
izdrzavanje zatvorske kazne i sl.). Naj¢es¢i uzroci odsutnosti oca iz obitelji su razvod
braka, udovistvo te pojava sve veceg broja Zena koje radaju djecu izvan braka.
Razvod braka pritom je puno ucestaliji od druga dva uzroka.

U tim obiteljima naj¢e$ée jedan roditelj, ovisno o uzrocima, ispada iz obiteljskog
sustava dok drugi mora ponovno organizirati i izgraditi novi nadin obiteljskog Zivota
i sam izvr¥avati brojne zadade.

Jednoroditeljske obitelji mogu postojati od pocetka, kao rezultat osobnog
opredijelienja majke za takav oblik obiteljske organizacije (izvanbra¢ne maike
s djecom) ili ovisno o uzrocima takvima postaju kasnije. Sudeci po istaknutim
uzrocima nastanka, jednoroditeljske obitelji nisu nov socijalni fenomen. Postaju fokus
sociologkog interesa tek 60-ih godina 20. stolje¢a kada je poslijeratna tradicionalna
obitelj preziviela burne transformacije uvietovane smanjivanjem fertiliteta, porastom
broja razvoda, kohabitacija, izvanbra¢nih rodenja te proporcijom ekonomski
aktivnih maiki. Te su pojave pod utjecajem prevladavajuée obiteliske ideologije koja
kao normu nudi tradicionalnu nuklearnu obitelj (oZenjeni par s dvoje ili vise djece),
videne kao odstupanija, kao devijacije norme, a nerijetko su inferpretativne i kao
indikatori krize obitelji.

Udio jednoroditeljskih obitelji u ukupnom broju obitelji s djecom do 15 godina
1990. i 1991. godine kretao se izmedu 6% u Grekoj i 21% u Danskoj. Najvise ih
ie posliie Danske bilo u Velikoj Britaniji i Svedskoj. Ostale su zemlje Juzne Europe,
izuzev Greke, imale mali udio jednoroditeljskih obitelji. U Velikoj Britaniji povecani
ie broj jednoroditelijskih obitelji prije svega posliedica porasta broja rastava ili
odvajanja, a ne udovidtva. Isto tako, njihov broj sve vide raste zbog porasta broja
neudatih majki, odnosno sve je vise izvanbra¢ne djece.

NajviSe potpore jednoroditeliskim obiteliima pruzaju: Norveska, Francuska,
Luksemburg, Danska i Belgija, a najmanije Spanjolska, Greka, Irska, Portugal i SAD.

Istrazivanje koje je 1996. godine u 14 drzava ¢lanica Europske unije proveo Eurostat
na uzorku od 60 000 kucanstava s 130 000 odraslih osoba u dobi od 16 i vide
godina pokazuje koliki je udio jednoroditeliskih obitelji u pojedinim drZzavama.
Prema standardnoj metodologiji, za sve drzave u kojima se provodilo istrazivanie,
nuklearna je obitelj definirana kao osoba samac ili par s djecom ili bez djece.
Djeca se pritom registriraju i definiraju kroz njihovu vezu s odraslom osobom te kroz
dob i bra¢ni status, tj. ako su neoZenjena i ako imaju manje od 25 godina. Prema
ovom istrazivanju, 12% europskih kucanstava s djecom mladom od 25 godina
su jednoroditeliske obitelji.” Takvih je obitelji najmanje u Spanjolskoj (5%), Italiji i
Grekoj (7%), te Portugalu (8%), a najvie u Finskoj (19%) i Velikoj Britaniji (22%).

Zene dominiraju u jednoroditeliskim obiteljima, osobito u Portugalu (94%). S druge
strane Danska, Luksemburg i Finska imaju najveéi udio samohranih o¢eva (19- 20%).
Ovo je istrazivanje takoder klasificiralo jednoroditeliske obitelji kao izolirane ako



Zive same u kucanstvu ili kao uklju¢ene, odnosno prosirene, ako kuéanstvo sadrzi
vise od jedne obitelji od kojih je samo jedna jednoroditeljska.

U pogledu izvanbraéne djece u ukupnom broju djece, Hrvatska se znatno razlikuje
od zapadnih i bliskih postsocijalistickih zemalja. Prema podacima iz izvora Vijeéa
Europe, 1980. godine u Hrvatskoj se rodilo 5,1% djece izvan braka, 1985.- 5,9%,
1990- 7%, 1995- 7,5%, a 2000. godine- 9%.

Sto se fice podataka za Hrvatsku, udio jednoroditeliskih obitelji iznosio je 1971.
godine 11,4%, 1981. godine 10,8% (odnosno 9% samohranih maijki te 1,6%
samohranih oceva), 1991. godine 12,4% (odnosno 10% samohranih majki te 2,4%
samohranih o¢eva), a 2001. godine 15% svih obitelji (odnosno 12,5% samohranih
majki te 2,6% samohranih oleva). Prema posliednjem popisu stanovnitva, u
Hrvatskoj je bilo 27% braénih parova s djecom.

Medu samohranim roditeljima pet je puta vide majki nego oceva, tj. 12,5% svih
hrvatskih obitelji ¢ine majke s djecom, a 2,5% oclevi s djecom.

200,

100

1981 1991 2001
B Majke s djecom 119,615 140,134 156,036
O0cevi s dijecom 21,034 29,525 31,965

U obiteljskoj slici stanovni$tva Hrvatske prevladavaju braéni parovi s djecom jer
su oni 1971. godine ¢inili 63,8%, 1981. godine 62,4%, a 1991. godine 60,5%
ukupnoga broja obitelji Hrvatske. Prema razmjernom udijelu obitelji Hrvatske zatim
slijede bra&ni parovi bez djece (1971.- 24,8%, 1981.- 26,8%, i 1991.- 27,1%), majke
s diecom (1971.- 9,4%, 1981.- 9,1% i 1991.- 10%) te s najmanjim udjelom ocevi s
diecom (1971.- 2%, 1981.- 1,7% i 1991.- 2,4%).

Specifi¢nosti socio-demografske slike hrvatskih obitelji potvrduju podaci o snaznom
porastu broja majki i oceva s djecom koiji je u razdoblju od 1971. godine do 1991.
godine iznosio 24, 4% odnosno 18,8%. Tako je prema podacima Drzavnog zavoda
za statistiku 1991. godine u naoj zemlji od ukupno 1 367 106 obitelji njih 169 659
(12,25%) bilo samo s jednim roditeliem, od ¢ega 140 124 (10%) obitelji samohranih
maiki i 29 525 (2,4%) obitelji samohranih o¢eva.



U populaciji obitelji u Hrvatskoj ukupno je 188 001 ili 15% samohranih roditelja.
Od toga 83% ili 156 036 ¢&ine majke s djecom, dok 17% ili 31 965 ¢&ine ocevi
s dijecom. U ukupnom broju obitelji s djecom kojih je 914 000, udio samohranih
roditelja je 20,6% ili svaka peta obitelj s djecom.

Kad je rije¢ o broju djece, jednoroditeliske i dvoroditeliske obitelji se znacajno
razlikuju. U populaciji jednoroditeliskih obitelji najvise je onih s jednim djetetom
(132 581 ili 70,5%), zatim s dvoje dijece (44 630 ili 23,7%), a 5,7% (10 791) svih
jednoroditeljskih obitelji su one s troje ili vise djece. U usporedbi s jednoroditeljskim
obiteljima, medu bra¢nim parovima s djecom znatno je manje onih s jednim
dietetom (39,7%), a vide je parova s dvoje (45,1%) te s troje ili vise djece (15,2%).

Ovi podaci pokazuju da se u realnosti radi o velikom broju obitelji i da najvedi broj
samohranih roditelja u nadem drudtvu jo$ uvijek &ine Zene.

lpak, o Zenama samohranim majkama se u nekoj mijeri i govori, ali samohrani
olevi predstavljaju drustvenu grupu koja je do sada bila vrlo zanemarena i
preSuéivana. Oni sami za sebe govore da su, u usporedbi s majkama, “nevidljivi”
u drustvu i osje¢aju se usamlienima i drutveno izoliranima. Sli¢no tome, &lanovi
NOMAH-a (Nacionalna organizacija musgkaraca Hrvatske) smatraju da je drustvo
senzibiliziranije za probleme samohranih majki, nego oceva. Prema NOMAH-
u, majke su favorizirane u slu¢aju samohranog roditeljstva, a u brakorazvodnim
parnicama u 97% slucajeva dijecu se dodijeljuje majci. Mugkarci su ujedno svjesni
da su sami odgovorni za takav poloZaj jer prema podacima navedene udruge, oko
60% muskaraca sami pristaju da dijete ostane kod majke.

U Zagrebu, prema podacima Statisti¢ckog lietopisa grada Zagreba, 2003. godine
zivi 32 920 (20,2%) obitelji koje ¢ine majke s djecom te 5 951 obitelji (3,7%) koje
ine olevi s djecom.

Te obitelji se nalaze pod posebnom opasno$éu od izolacije od ostatka drustva
budud¢i su samohrani roditelji orijentirani na cjelodnevno pruzanje skrbi za dijete ili
na trazenje dodatnih financijskih sredstava za Zivot. Prema istraZivanju Balobana i
Crpica,” u Hrvatskoj je prisutnija praksa solidarnosti na osobnoj razini od drugtvene
razine, a zbog specifi¢nog nacina Zivota samohranih roditelja one su u nepovoljnom
polozaju u odnosu na druge cjelovite obitelji te je potrebna pojacana briga drustva
u cjelini za njihovu dobrobit.

Konkretni  problemi s kojima se suolavaju su: nezaposlenost, nedostatak
socijalne podrike prijatelja ili susjeda, nedovolina upoznatost s propisima kao i
organizacijoma koje nude pomo¢ takvim obiteljima. Jednoroditeliske obitelji su
izloZenije stresu i time u riziku od lo$e komunikacije s djecom. Samohrani roditelji
nastoje vlastitim radom rjedavati svoje financijske tedkoce, no tu se cesto suocavaju
s problemima uskladivanja radne i roditeljske uloge.

Jednoroditeljstvo je snaZno povezano sa Zivotom u siromadtvu, $to je sukladno
svim inozemnim istrazivanjima. Tako npr. u Rusiji neke jednoroditeljske obitelji nisu
primile dje¢ji doplatak ve¢ pet godina; najvazniji prihod samohranih maiki jest pla¢a



s osnove zaposlenosti, a ona je u pravilu niza od prosjeka za sve zaposlene. Anketa
iz 1996. godine pokazala je da je struktura prihoda jednoroditeljskih obitelji u Rusiji
bila sliedeca: plaée- 42%, djedji doplatci- 6%, alimentacija- 4%, kuéna proizvodnja-
13%, transferi obitelji- 11%, mirovine- 16%, pomo¢ neprofitnih organizacija- 1%.
Oko 40% obitelji samohranih majki Zivielo je ispod crte siromastva. Takva situacija
rasprostranjenog siromastva u velikoj mjeri utje¢e na djecu koja trpe mnoge vrste
deprivacije. Ovakve obitelji ¢esto Zive s roditeljima (djed i baka) ili drugom rodbinom
i tako koliko-toliko olak$avaju svoju tesku socijalnu situaciju. | u ostalim zemljama
jednoroditeljske obitelji imaju visok rizik od siromastva i relativne deprivacije.

lpak, u Njemackoj i Austriji rizik siromastva jednoroditeljskih obitelji sli¢an je riziku u
drugim tipovima obitelji, s tim da su jednoroditeljske obitelji ¢esce izloZene relativnoj
deprivaciji.

Jednoroditeljstvo u Velikoj Britaniji specifi¢no je po tome $to uklju¢uje mlade
roditelije, bez posla, s visokom stopom siromastva i relativne deprivacije. U
Norveskoj su stope siroma$tva i deprivacije medu ovim obiteljima znatno nize
zahvaljujuéi vecoj zaposlenosti roditelja i izdadnijoj drzavnoj dohodovnoj potpori.
Tako, prema podacima za 2001. godinu i 2003. godinu, relativni rizik od siromastva
za jednoroditeliske obitelji s jednim ili vise djece je 70% vedi od prosje¢nog. Bududi
se broj jednoroditeljskih obitelji sve vise povecava, tom problemu ¢e se u buduénosti
trebati posvetiti vise pozornosti.

Utvrdeno je da medu korisnicima pomodi znalajno raste broj jednoroditeliskih
obitelji i ta je tendencija posebno izraZena u zemljama engleskog govornog
podru¢ja. Podaci za Njemacku govore da su samacka i jednoroditeliska kuéanstva
s ovisnom djecom prezastupliena medu primateljima pomodi. Nesto malo u ovom
odstupaju nordijske zemlje- unato¢ ¢&injenici da one bilijeze rast jednoroditeliskih
obitelji, znatno se maniji broj tih obitelji oslanja na naknade socijalne pomodi.
Razlog tome je $to samohrani roditelji u tim zemljama imaju vise $anse zaradivati na
trzistu te su bolje zasti¢eni kroz sustav naknada koje ne sadrze provjeru resursa.
Prema empirijskom istraZivanju siroma$tva u Hrvatskoj,' kada je rije¢ o
jednoroditeljskim obiteljima, ova je kategorija slabije zastupliena u Hrvatskoj, nego
u zapadno europskim zemljoma, a odredeni postotak jednoroditeljskih obitelji
pojavio se kao rezultat rata. Prema istraZivanjima strukture obitelji primatelja
pomodi za uzdriavanje u Hrvatskoj, ” samohrane obitelji ¢ine 11,2%. Siromastvom
su znatno ¢e$ce pogodene obitelji samohranih majki koje &ine gotovo 84% korisnika
pomodi iz jednoroditeljskih obitelji. Majke koje nisu bile nikada udavane mogu biti
u jo$ lodijem poloZaju unutar te skupine, nego razvedene maike ili one u statusu
udovistva. MoZe se pretpostaviti da djeca razvedenih majki dobivaju odgovarajucéu
potporu oleva, a vjerojatno je i da dio majki u statusu udovistva dobiva obiteljsku
mirovinu.

Dosada$nja istraZivanja samohranog roditelistva veéinom su bila usmijerena
utvrdivanju njihova ucinka na djetetov razvoj i ponaanje dok se u novije vrijeme
pojavljuje sve vedi interes za istraZivanjima obiteliskih procesa u obiteljima
samohranih majki.

IstraZivanja koja se bave roditeljskim pona$anjem i ukupnom klimom u obiteljima



samohranih majki malobrojna su, a njihovi rezultati nisu dosljedni. lako veéina
istrazivanja ukazuje na odredenu povezanost obiteliske strukture i obiteljskih odnosa,
takva povezanost ne postoji uvijek. U brojnim istrazivanjima nastojalo se dokazati
gotovo linearna uzro¢na veza izmedu nepotpunih obitelji (strukturalno deficijentni)
i poremecaja u ponadanju te razvojnih teskoéa djece i mladih. Time se zapravo
sugeriralo kako je jednoroditeljstvo $tetno po psiholosgki, socijalni i intelektualni
razvoi.

Bez obzira na dosada$nja istrazivanja, treba uzeti u obzir da su samohrani roditelji
vrlo heterogena skupina unutar koje nisu svi nuino ugroZeni, niti ugroZeni u
ostvarivanju istih prava ili u zadovoljavaniu istih potreba.

Uz to, samohrani se roditelji medusobno prili¢no razlikuju po nacinima suocavanja
s potesko¢ama. Stoga je potrebno u skladu s njihovim prijedlozima provoditi niz
aktivnosti te razviti raznovrsne i kompleksne sluzbe lako dostupne jednoroditeliskim
(a i drugim) obiteljima, koje ¢e nadomijestiti potrebnu potporu i podrsku s ciliem
poboligavanja njihovih Zivotnih uvjeta i uspjesne integracije u drustvo.

Dok u Hrvatskoj savjetovalidta za roditelie postoje samo u veéim gradovima kao $to
su Zagreb, Osijek, Rijeka i Split, problem samohranog roditeljstva u svijetu rieSava
se u “mrezama” savjetovalidta i $kola za roditelje. Tako se priprema sadasnje ili
buduce roditelie za kvalitetno partnerstvo i odgovorno roditelistvo. U Svedskoj, u
Stockholmu je u svakoj vecoj gradskoj cetvrti Obiteljski centar gdje stru¢njaci
razli¢itih podrugja (socijalni radnici, psiholozi) educiraju jednoroditeliske obitelji. Oni
im pomazu u konkretnoj brizi za djecu te u prevladavanju osobnih problema, kao i
u provodenju obiteliske terapije.

Samohrani roditelji poceli su stvarati mrezu uzajomne podrike i organiziraju se u
vidu udruga u kojima ne nalaze samo prijatelisku i emocionalnu potporu, nego
razmjenjuju dobra i usluge (vide o tome u poglavlju: Civilno drustvo i jednoroditeljske
obitelji: udruge, lobiranje i grupni rad).

Prema istraZivanju Raboteg- Sari¢, Peénik i Josipovié, © mnogo je tedkoéa i problema
s kojima se susre¢u samohrani roditelji: problemi skrbi (nadzora) nad djetetom
(osobito majke nad musgkim djetetom), manje slobodnog vremena koje roditel
i dijete mogu zajedno provesti, ucinci razvoda ili nedostatka drugog roditelja na
djedji uspieh u koli i odnose s vrinjacima, problemi nastali usred roditeljeve nove
veze s nekom drugom osobom, naru$avanje odnosa u prosirenoj obitelji. Iskustva
samohranih roditelja pokazuju da ne nailaze na dovolinu podrsku drustva u
ostvarenju svoje odgovorne roditeljske funkcije, $to je njihova glavna preokupacija.

U Hrvatskoj nema sveobuhvatnih istrazivanja o socijalnom, ekonomskom i pravnom
poloZaju samohranih roditelja, ve¢ o njihovim iskustvima moZemo nesto vise doznati
tek iz rijetkih novinskih ¢lanaka. Jedino do sada sveobuhvatno i reprezentativno
istraZivanje o kvaliteti Zivota samohranih roditelja je provedeno tijekom listopada i
studenog 2002. godine. Istrazivanje je bilo provedeno u Zagrebu, Osijeku, Splitu i
Rijeci, a rezultati su prikazani u publikaciji autorica Raboteg-Sari¢, Pe¢nik i Josipovi¢



pod nazivom: “Jednoroditeljske obitelji: osobni doZivljaj i stavovi okoline”. Knjigu
preporu¢amo kao pocetnu tocku u proucavanju problema jednoroditeljskih obitelji
u Hrvatskoj.

Prema spomenutom istrazivanju, samohrani roditelji osje¢aju da najvecu podrsku i
razumijevanje dobivaju prvenstveno od vlastite obiteli i svoje djece te drugih bliskih
osoba kao $to su njihovi prijatelji i kolege s posla, a ona se sastoji najveéim dijelom
od emocionalne podrike te pomodi u nekim praktiénim Zivotnim situacijoma, npr.
¢uvanije i briga za djecu, podrika kroz razgovor itd., dok je najmanja koli¢ina
podrske vidljiva od drugog roditelja i njegove obitelji, te raznih institucija kao $to su
Crkva i centar za socijalnu skrb.

Bez obzira na razloge, samohrani roditelji se susre¢u s vise problema odjednom, od
kojih su neki ocekivani, a neki ne. Najveci problem samohranih roditelja je teska
ekonomska situacija u kojoj se nalaze, a dodatne probleme stvara i birokracija
te lo$i programi potpore drzave koji postoje samo za “socijalne slu¢ajeve”, a nisu
prilagodeni specifi¢nim potrebama samohranih roditelja, tj. ne pruZaju se na
nacin koji gradane poti¢e da ostvaruju svoja socijalna prava. Veliki problem je i
zapodljavanje samohranih roditeljo jer poslodavci znaju za njihove povecane
potrebe i tesko uskladivanje radne i obiteliske uloge te se zato ne odluc¢uju na
njihovo zaposljavanje. Tu bi sigurno pomogla drzavna intervencija s povlasticama
za one poslodavce koji zaposle samohranog roditelja, medutim danas toga jo$
uvijek nema.

U jednoroditeljskim obiteljima roditelji su izlozeni ve¢im naporima na poslu i kod
ku¢e te preuzimaju vedi psihicki i tielesni teret dje¢jeg odgoja i odgovornosti za
djecu. Iskustva samohranih roditelja pokazuju da ne nailaze na dovoljnu podriku
drudtva u ostvarenju svoje odgovorne obiteljske uloge. Samohrani roditelji suoceni
su s predrasudama okoline koje su osobito izraZzene prema razvedenim osobama i
osobama koje su rodile izvan braka. One su &esto izloZzene osudivaniu, ismijavanju,
podcjenjivanju i odbija im se pruziti podrska. Predrasude prema roditeljima, osobito
Zeni, dovode i do stigmatizacije djece. Zbog svega toga ¢lanovi jednoroditeljskih
obitelji osje¢aju se marginalizirano u drudtvu. Nedovoljna senzibilizacija drustva za
probleme samohranih roditelja vidljiva je i u nedostatku sveobuhvatnih istraZivanja o
njihovu polozaju. Za izradu ucinkovitih mjera obiteljske politike, nuzno je poznavati
probleme i potrebe jednoroditeliskih obitelji u kontekstu poznavanja drustvenog
polozaja i obilieZja Zivotne situacije hrvatskih obitelji opéenito.

Rast broja jednoroditeliskih obitelji indikator je koji upozorava na transformaciju
obiteljske strukture. Stovige, moze se predvidieti da ¢e se usporedno s gospodarskim
rastom i pobolj§anjem op¢ih prilika u drustvu, obiteliska struktura jo$ vide pluralizirati
te da ¢e se Hrvatska u tom pogledu priklju¢iti europskim trendovima.






Liudi medusobno razmijenjuju misli, osjeéaje, poruke uglavnom govorom, ali i
mimikom, gestom, bojom, intenzitetom, visinom i intenzitetom glasa, ponasanjem
i cjelokupnim svojim bi¢em. Odnosi i komunikacija u obitelji stvaraju sveukupni
ton Zivota u obitelji, $to se pokazuje i kao snaZan faktor utiecaja na obitelj. Obitel]
utie¢e na dijete svojim sveukupnim nacinom i stilom Zivota kao i komunikacijom
medu ¢lanovima.

Baviti se problematikom obitelji tesko je, ako se pritom ne govori i o dimenziji
komuniciranja. Govoriti o komuniciranju u obitelji zna¢i govoriti o jednom vaznom
aspektu Zivota u njoj. Taj aspekt obiteljskog Zivota je odnos. Komunikacija zapocinje
odnosom i upravo odnos medusobno razlikuje obitelji. Tu se daju i primaju
informacije koje utje¢u na ponasanje i razumijevanie sebe i drugih.

Kvaliteta odnosa &esto ovisi o kvaliteti komuniciranja, no ne samo o fome.
Komunikacija se nekada definirala kao proces davanja i primanja informacija.
Medutim, takav pristup komunikaciji danas nije dovoljno obuhvatan jer ne zahvaca
prostor socijalnih i emocionalnih interakcija koje se u tom procesu razvijaju, a bez
kojih nije moguce ostvariti odnos. Dakle, temelj komunikacijskog procesa su odnosi.
Odnose je moguce definirati kao redovita socijalna susretanja s odredenim ljudima,
kroz odredeno vrijeme i s perspektivom trajanja. lzgradnja odnosa s drugim ljudima,
ali i njihov gubitak, najvazniji su Zivotni dogadaii.

U obitelji se neprestano odvija komunikacija kojom se razmjenjuju razli¢iti resursi
(emocije, usluge, informacije) medu njenim ¢&lanovima. Komunikacija izmedu
¢lanova obitelji je dvosmierna, u njoj sudjeluju barem dvije osobe ili sustava, sustav
i podsustav ili nadsustav. Ona moze biti verbalna, neverbalna, izravna, neizravna,
zdrava, nezdrava, kvalitetna i nekvalitetna. Nekvalitetna komunikacija izvor je
brojnih poteskoéa u funkcioniraniju obitelji.

Komunikacija izmedu ¢lanova obitelji treba biti kontinuirana, intenzivna i kvalitetna.
Ispunjavanjem ta tri kriterija obitelj ¢e vijerojatnije osigurati postizanje uspje$nog i



stalnog razvoja djece, ali i ostalih ¢lanova, neprekidno unapredenie kvalitete Zivota,
obitelji kao skupine i svakog ¢lana posebice, ujednadavanije teznji svih ¢lanova i
postizanje visokog stupnja zajedni$tva u kojem ¢e ciljevi svih &anova obitelji biti
zajednicki.

Komunikacija u obitelji zna¢ajno ovisi o socioekonomskim i strukturnim karakte-
ristikama obitelji, a posebno o karakteristikama li¢nosti roditelja, kao i djeteta, o
bra¢nim odnosima, o brizi za dijete i odnosima roditelja prema djetetu.

Satir’” definira “zdravu” obitelj kao onu ¢&iji ¢anovi imaju visok osjecaj vlastite
vrijednosti, komunikacija je direkitna, otvorena, jasna i iskrena, dok su pravila
ponasanja fleksibilna, ljudska, adekvatna potrebama i situacijoma. “Poremeéena”
obitelj je ona u kojoj je dozivljaj vlastite vrijednosti nizak, a komunikacija indirektna,
neiskrena, obiteljska pravila kruta, vie¢na, neizgovorena.

Prema istoj autorici, osje¢aj o vlastitoj vrijednosti nije priroden, on se stiece i udi,
a prvo mijesto na kojem se to ostvaruje je upravo vlastita obitelj. To je moguce u
obitelji u kojoj se toleriraju razli¢itosti, pa i greske, gdje se otvoreno razgovara, a
atmosfera je zdrava i razvojno stimuliraju¢a. Na osnovi toga mogucée je zakljuditi
dvije stvari: osjecaj o vlastitoj vrijednosti preduvijet je za zdravu obiteljsku atmosferu,
istovremeno, samo u takvoj atmosferi on se moZe razviti. Dakle, oni su medusobno
isprepleteni i uvjetovani. Pozitivan osjeéaj o vlastitoj vrijednosti mogu¢ je samo ako
se razvija veé od djetetova rodenja, unutar obitelji u kojoj dijete dobiva dovoljno
povratnih informacija o vlastitoj vrijednosti, jedinstvenosti i prihvac¢enosti. Dijete
se postuje zbog svoje jedinstvenosti, bez nastojanja da se razvija na nacin da se
uklapa u veé postojeée obrasce. Samo u takvoj sredini ono moze dobiti osnovu za
jak i snazan vlastiti identitet sa sigurno$¢u u sebe i svoju vrijednost.

Dakle, moguée je zakljuciti da je obitelj koju obiljezava tolerancija razlititosti, pa i
pogredaka, otvorena i jasna komunikacija, zdrava i oslobadajuéa atmosfera izmedu
nienih ¢lanova, gdje je osjeéaj o vrijednosti svakog njenog ¢&lana visok, sredina u
kojoj je mogu¢ razvoj zdrave, snazne i sretne li¢nosti djeteta, bez obzira na strukturu
obitelji, a kvalitetna komunikacijo u jednoroditeliskim obiteljima klju¢na je za
suocavanie sa stresnim situacijama obitelji.

Treba znati da je dijete u vrijeme puberteta zaokuplieno brojnim problemima i da
nije u stanju raditi na kvaliteti odnosa s obitelji pa su za izgradnju dobrih odnosa
odgovorni roditelji. lako nema recepta za postizanje takva cilja, nekoliko je uvjeta
sasvim sigurno potrebno zadovoljiti. Medu njih u prvom redu pripada nekoliko
osnovnih ¢initelja kvalitetne komunikacije:

iskrena zainteresiranost za dijete

pronalaZenije dovoljno vremena samo za njega
visok stupanj tolerancije

postovanie djetetovih osjeéaja, stavova i Zelja
vise sluanja nego savjetovania



Basi¢, Koller-Trbovi¢, Zizak”' u svrhu bolieg razumijevanja komunikacije kao prostora
socijalnih interakcija, daju prikaz Watzlawickovih pravila komunikacije. Njegova
teorija je vazna jer uzima odnos kao polaznu to¢ku. To je jedan od najsustavnijih
pregleda karakteristika komunikacije i komunikacijskog tijeka.

Ovo je pet osnovnih pravila komunikacije:

U situaciji “licem u lice” nije moguée ne komunicirati. Cak i kad osobe jedne
drugima okrenu leda, 3alju odredenu poruku. Odbijanje komunikacije je
takoder komunikacija.

Temelji se na shvacanju da poruka nosi dva fipa informacije: jednu o
znacajkama objekta (sadrzajni aspekt) i drugu o odnosu i stavu prema poruci,
drugima itd. Sadrzajni aspekt se odnosi na osobine predmeta, ljudi, dogadaija,
opise. Odnosni aspekt vezan je uz odnose izmedu osoba koje komuniciraju i
utiece na sadrzajni aspekt.

Ovo pravilo ukazuje na Cinjenicu da svaki partner za pocletak odredenog
komunikacijskog tijeka ima svoju pocetnu tocku prema kojoj svojoj verziji
pripisuje klju¢nu ulogu za razumijevanije uzroka i posliedice.

Digitalna (verbalna) komunikacija se koristi za razmijenu informacija znakovima,
tj. jezi¢nim simbolima koje svatko moZe razumieti na jednak nacin. Verbalnom
komunikacijom se razmjenjuje sadrzajni aspekt poruke. Analogna (neverbalna)
komunikacija se sluZi znakovima koji omogucuju pribliznu predodzbu i njome
se prenose poruke o odnosu. Oba nadina se odvijaju istodobno, ali je analogni
manje osvijesten.

Simetri¢an odnos razvija ravnopravnost i jednakost, a izbjegava razligitost.
Komplementarni odnos podrazumijeva razlitito, ali nadopunjavajuée ponasanie.
lzmjena ova dva nadina znak je zrele komunikacije.

Verbalna komunikacija podrazumijeva slanje poruka od davatelja do primatelja
izgovorom ili pisanjem odredene poruke rijecima. To je naj¢e$éi oblik komunikacije
medu ljudima, kojemu valja zahvaliti i nagli razvoj ¢ovjekove vrste od pojave pisma
na dalje.

Obzirom da je cilj nase komunikacije s okolinom $to precizniji prijenos informacija,
odnosno uvjeravanje sluatelja u nage stavove, bitno je prepoznati nacin razmisljanja
i percepcije sugovornika i svoj nacin izlaganja prilagoditi tome.



Jedna od prvih asocijacija kada se spomene verbalna komunikacija je ona o
standardnom jeziku i dijalektu. Tu je zatim i struéni govor, odnosno sleng izrazi.
Ukoliko Zelimo da nas slusatelj ¢uje, a ne samo slua, moramo biti razumljivi, ali
i pribliziti mu se psihicki kako bismo mu omogucili da se lak$e uZivi u ono $to mu
govorimo. Moramo mu se obradati i izrazima koje on poznaije i koji su mu bliski.
Stvar je osobne procjene maksimalnog efekta Zelimo i distancu i dostojanstvo ili
bliskost i prisnost.

Prije obracanja sludateljstvu, bitno je procijeniti vokabular slu$atelja i prilagoditi
mu svoj izri¢aj. Po moguénosti i prije nego $to osoba zapoéne svoj govor, dobro
ie slusati nacin na koji sludatelj izrazava. Ukoliko je osoba kojoj se obra¢amo
vizualan tip, lakse ée biti predoditi joj situaciju upotrebljavajuéi rije¢i koje se odnose
na vizualni kanal (“vidi§ to je bilo...”, “izgledalo je...”), nego onima koje upuéuju
na sludni kanal (“Cujes...”, “zvuéalo je...”). Svi ljudi imaju svoj preferirani kanal
komunikacije; netko je vizualna osoba, netko je auditivna, netko treéi je kinesteti¢ka.
Dakle, tri su kanala za komunikaciju: vizualni, auditivni i kinesteti¢ki, ali isto tako
emocionalni, kognitivni i ponasajni.

Potrebno je obratiti i pozornost na rijedi koje slusatelji koriste, procijeniti njihov
preferirani kanal i koristiti ga u svom govoru i dobit ¢e se efekt mnogo vece
razumljivosti i bliskosti. Vazno je da u svakoj na3oj relenici postoje informacije,
ali i redundancije, poznatog i ocekivanog, odnosno modalnih izraza, da bismo
sludatelju dali dovolino vremena za procesiranjem informacije. Isto to se dobiva i
organiziranim izno$enjem informacija, to jest tema, a ne nasumi¢nim praéenjem
vlastitog toka misli i asocijacija.

Neverbalna komunikacija, govor tijela vrlo je vaZan i neizostavni dio cjelokupnog
komuniciranja s drugima. Nju ¢ine pona$anie tijela (drZzanje, usmjerenost i pokreti
pri sjedenju, stajanju, hodanju i lezanju), mimika (¢ela, obraza, brade, obrva, usta),
kontakt o¢ima (pogled), govorno ponasanje (brzina, ritam, jaina i boja glasa,
melodija, jasnoca, smijanje, glasovi bez verbalnog sadrZaja), gesta (govor ruku,
velike i male geste, radnje), dodirivanje, odijevanije, prostorno ponasanje, vremensko
ponasanije (infimno, osobno, drustveno i javno vrijeme za kontakte), vanjski kontekst
(vanjske okolnosti za vrijeme komuniciranja).

Naj¢e$éa podjela neverbalnih znakova razlikuje tri tipa:

paralingvisti¢ki - izgovor, popratni glasovi, visina i ja¢ina glasa, ritam i tempo
govora, naglasak

kineti¢ki - pokreti, geste, kontakt o&ima, dodir, miris

proksemic¢ni - distanca u odnosu, znakovi kontroliranja osobnog izgleda

Mnogi autori bavili su se neverbalnom komunikacijom i do danas je zabiliezeno
oko milijun neverbalnih znakova. Vecina se slaze da se govorni kanal prvenstveno



koristi za preno$enje poruka, a neverbalnim putem se prenose medusobni stavovi i
pokazuju odnosi. Ljudi ¢esto nisu svjesni neverbalnih znakova koje $alju i ne znaju ih
opisati. Stoga neverbalni znakovi manje obvezuju i njima se mogu “izricati” stavovi
koji bi drustvu mogli biti neprihvatljivi.

Tajna  uspje$nosti  interpersonalnog komuniciranja  sastoji se u medusobnoj
uskladenosti verbalnih i neverbalnih poruka. Taj proces uskladivanja verbalnog
i neverbalnog dijela nase komunikacije sastoji se od ftri etape. Prva etapa je
volavanije, prepoznavanje i osvie$tavanje vlastitog i tudeg neverbalnog ponasanja
tijiekom medusobnog komuniciranja. Druga etapa je razgovor, verbalizacija,
metakomunikacija u vezi s vlastitim i tudim neverbalnim porukama. Tre¢a etapa
ie zajedni¢ko uklanjanje neuskladenosti, fj. obostrano uskladivanje uoclenih i
protumacenih razilazenja verbalnih i neverbalnih poruka.

Psiholozi Stephen Nowicki i Marshal Duke ukazuju na ¢injenicu da problemi u
neverbalnoj komunikaciji ¢esto otezavaju djetetovu drustvenu interakciju vise nego
nedostatak konverzacijske viestine. Dijete koje ¢ini pogreske u verbalnoj komunikaciji
drugi ¢e smatrati neobrazovanim ili neinteligentnim. Dijete koje ¢&ini pogreske u
neverbalnoj komunikaciji izgledat ¢e ¢udno. Na temelju verbalne komunikacije
ocjenjujemo neciju inteligenciju i obrazovanje, a na temelju neverbalne- psihi¢ku
stabilnost.

Neverbalna komunikacija je neprekidna, nema definiranih pravila, veé su pravila
uglavnom implicitna. Razumijevanje neverbalne komunikacije moze djetetu pomodi
da razvije samopouzdanje, da bude omilieno i naudi suosjeéati s potrebama i
problemima drugih.

Nowicki i Duke navode 3est podru¢ja neverbalne komunikacije u kojima djeca
obi¢no imaju tedkoca te su zbog toga ponekad odbadena i obiljezena:

dijete koje dolazi
u novu sredinu iz podru¢ja u kojemu se govori drukéijim narjecjem ili
naglaskom.

dijete koje stoji predaleko ili preblizu kad razgovara
s drugim djetetom ili ga precesto dodiruje, izazvat ¢e nelagodu kod drugog
djeteta.

pokreti upotpunjuju emocionalni sadrzaj djetetovih
rije¢i. Npr. suviSe opusteno drianje prenijet ¢e dojam nepo$tovanija ili
nezainteresiranosti, premda dijete to ne osjeca.

tijiekom razgovora, 30-60% vremena provedemo
gledajué¢i drugu osobu u lice. Veéa odstupanja od te norme mogu se ¢initi
neprili¢nima.



zvukovi kojima se prenose emocije, bilo u govoru (ton glasa,
intenzitet, glasnoca) ili neverbalno (zviZzdanje, pjevusenje, mrmljanje) vrlo su
vazni. Cak i bezazlena navika kao kagljucanje moze dovesti do drugtvene
odbacenosti.

dieca se, kao i odrasli, koriste razli¢itim nacinima, recimo odje¢om,
nakitom, frizurom, kako bi nesto priop¢ila svojoj okolini. Neka djeca su
zaokupliena svojim izgledom kao na¢inom izrazavanja dru$tvenog poloZaja
i pripadnosti skupini. Druga djeca nesviesna su poruka koje prenose
izgledom. Djeca, a posebno adolescenti, nesviesni svojeg izgleda u vecoj su
opasnosti da budu drustveno neprihvaceni.
Roditelji i nastavnici trebali bi obratiti paznju na nacin neverbalne komunikacije
djece. Emocionalna komunikacija podrazumijeva svijest o neverbalnom ponasanju
drugih (geste, tijela, izraz lica itd.), kao i vlastitu neverbalnu komunikaciju.

D. Morris™ dijeli radnje na:

Urodene radnje su akcije koje ne moramo uditi, koje su urodene, npr. sisanje,
osmiehivanje, mritenje...

Otkrivene radnje su akcije koje otkrivamo sami za sebe, npr. prekrstanje ruku-
lako ih se zamjenjuje sa urodenima.

Apsorbirane radnje su radnje koje nesviesno preuzimamo od drugih, nesvijesno
podraZavanije stavova, pokreta, gesti skupine kojoj pripadamo.

Uvjezbane radnje su radnje kojima nas obucavaju, npr. namigivanje, rukovanie,
pucketanje prstima itd.

Mijesovite radnje su radnje steCene na vie nacina, npr. urodene i otkrivene
radnje, modificiraju se kroz podrazavanje drustvenih obi¢aja. Uvjezbane radnje
pretvaraju se u apsorbirane itd.

Morris opisuje veliki broj neverbalnih pona$anija, znakova i signala, npr. odjevne
znakove, znakove pripadanja, spolne signale, pokazivanje statusa i sl., medutim ovo
podrudje zahtijeva detaljniju analizu i paznju.

Nama je zanimljiv nacin na koji neverbalni znakovi izdaju nase prave misli i stavove
koje poku$avamo sakriti, $to Morris naziva “neverbalno curenje”. Primjer za to je
umijetni osmijeh, poloZaji tijela koji odudaraju od verbalnog iskaza. Cijelo tijelo
otkriva mnogo vide istine no $to bi ljudi Zeljeli. Ljudi koji profesionalno moraju



obmanijivati druge, npr. politi¢ari i sl., bolji su u ovom podru¢ju od ostalih jer
kontroliraju svoje pokrete i znakove.

U nekim istraZivanjima, otkriveno je sliedece o ljudima koji lazu:

Smanijuje se ulestalost obi¢nih gestikulacija- pokreta rukama. Ljudi nesvjesno
osjecaju da bi ih pokret rukama mogao otkriti i zato ih smanjuju.

Poveéava se ucestalost dodirivanja lica rukama- gladenje brade, dodirivanje
i trljanje nosa, ceskanje obrve, povlagenje za uho i sl. Dva su naj¢eséa-
dodirivanje nosa i pokrivanje usta.

Broj tielesnih pokreta raste- promjene u poloZaju trupa, iz jednog sjededeg
poloZaja u drugi i sl.

Jedna gesta rukama bila je ¢e$¢a- odmahivanje rukom.

Mikroekspresija lica u laZi drugadija je od one dok se govori istina. Te izraze
lica ve¢ina ljudi zapaza na nesviesnoj razini.

Veéinu ovih znakova ne treba generalizirati, ali ako se sagledaju zajedno, pruZaju
dobru sliku o laZljivcima.

Koncept aktivnog sludanja nagla$ava kako je ovakvo sluanje od iznimne vaZnosti
za kvalitetnu komunikaciju. Aktivno slu$anje je baza komunikacije, a slanje poruka
dolazi nakon $to smo shvatili $to se dogada. To slu$anje obuhvaca sliededée
elemente:

Iskazivanije interesa za dijete, njegove teme i probleme s kojima se susreée

Sluganje onoga STO dijete govori (sadrfajni dio), uz potvrdivanije da ga se
slusa

Slusanje onog KAKO dijete govori (formalni dio), uz pratnju na neverbalnoj
razini

Ne kritiziranje djeteta i njegovih stavova za vrijeme slu$anja
Kontroliranje uklju¢ivanja vlastitih stavova u razgovor

Sluganje kao komunikacijska viestina uklju¢uje usmjeravanje pozornosti, interpre-
tiranje i pamdéenije onoga $to smo zaista ¢uli. Dakle, dolazimo do definicije aktivnog
slu$anja §to znadi: sluati usredotoceno, sludati s empatijom i prihva¢anjem druge
osobe, te sludati odgovorno.

“Gdje god se ljudi nadu zajedno, nastoje biti slusani, medutim, vrlo su rijetko slusani
jer osoba koju nastoje pridobiti da ih slusa, vrlo nestrpljivo ¢eka $ansu da- bude
slusana”. (Jackins, 1981.)



Neki autori smatraju da je to zato §to je tempo govorenja sporiji od tempa sludanja.
Prema istrazivanjima, prosje¢na osoba govori tempom od 100-140 rije¢i u minuti,
dok slusa tempom od 600 rije¢i u minuti. Tako sludatelju ostaje mnogo vremena za
vlastite misli.

Drugi smatraju da je stvar u vlastitoj procjeni pojedinca, vieruje li da moze &uti
nedto korisno ili ako mu se ¢&ini nezanimljivo, dosadno i nerazumljivo, vopée nece
ulagati napore da se usredotodi.

Situacija u kojoj osje¢camo da bismo trebali slugati, ali nas ono $to druga
osoba govori uopée ne zanima i ne sluSamo je. Tada se pravimo da nas
zanima, ali krivim pokretima tijela i prenaglasenim kretanjem otkrivamo se i
sugovornik postaje sviestan da se ne radi o pravom sludanju.

Nije nam do govorenja pa se preputamo sludanju. Zavalimo se u stolicy,
pokrivamo usta da bismo sakrili povremeno zijevanje, pogled nam luta i
rijetko gledamo sugovornika u o¢i.

Dok druga osoba govori nestrpljivi smo, lupkamo prstima ili se igramo
nekim predmetom, jer Zelimo govoriti. Stoga sluS§amo tek toliko da bismo
mogli ugrabiti priliku za vlastiti nastup.

Ucinkovito slusati znadi primati verbalne i neverbalne signale.

Rije¢ je o sludanju koje ima za cilj napad na drugu osobu. Slusamo, ali
samo kako bismo uodili pogreske u izlaganju i napali je.

Uklju¢uje ono $to ne bismo trebali govoriti i $to proces sludanja ometa.
Preuzimanje kontrole nad onim o ¢emu bi sugovornik mogao govoriti.
Sugovornik ne smije osjetiti da ga se procjenjuje.

Moze se redi kako se osjeéa, ali na nacin da se ne optuzuje druga osoba.



Izbjegavati re¢enice s ciliem da se drugoj osobi nanese bol ili je se ponizi.

NepoZeline su pokroviteliske izjave o tome kako treba Zivjeti.

Ne dajemo sugovorniku dovolino prostora i vremena da sam dode do
rieenja svog problema. Skloni smo ponasati se kao da jedino mi znamo
$to je najbolje.

Namedéemo $to bi sugovornik trebao osjecati. Svatko ima pravo na svoje
osjecaje, makar bili neprikladni.

Trebalo bi izbjegavati pri¢anje o sebi.

Sasludajte sugovornika i shvatite njegov nacin gledanja na problem.

Vase videnje sugovornikova ponadanja ne mora imati nikakve veze sa onim
$to ta osoba sama misli.

Znadi skretanje razgovora s jedne teme na drugu. Naj¢esée kada ne
sluSamo sugovornika, kada nam je tema dosadna i neprivla¢na.

Gordonov model govori o tzv. “ja-porukama” i “ti-porukama”. To je koncept
koji obja3njava razliku izmedu “ti-poruka”- optuzujuéeg nacina komunikacije s
dijecom putem koje se djeci nameée osjeéaj krivnje i ujedno ué¢i kako da prebace
p

odgovornost na drugog, te “ja-poruka”- nacina komunikacije koji polazi od toga
kako se osoba osje¢a u danoj situaciji $to je posliedica nekog neadekvatno

g g
ponasanja.

Ti-poruka (negativna poruka)
Ne zna$ matematiku, ne ucis i sada si dobio jedan! Neznalico!

Ja-poruka (pozitivna poruka)

Dobio si jedan iz matematike i zabrinut sam za tebe jer se bojim da ¢e$
zbog toga imati slabiju ocjenu na kraju skolske godine pa ¢e to onemoguditi
provedbu tvojih planova za buduénost, stoga bih volio da za iduéi sat i uopée
do kraja 8kolske godine bude$ spremniji i postignes Zeljeni uspjeh.



Ti-poruka (negativna poruka)
Usutil Stalno se deres!

Ja-poruka (pozitivna poruka)
Zbog te vike osje¢am se napeto kao i ostali u kuéi zbog ¢ega ¢e na kraju dodi
do opce svade i svi éemo biti nesretni, a voljela bih da zajedno mirno rijesimo
probleme i svi budemo sretnil

To su poruke same po sebi suprotne i zna¢e zapravo dvostruku prisilu za primatelja
poruke. Takve dvostruke poruke mogu biti verbalne, neverbalne ili kombinirane.
Moze ih slati jedna osoba ili dvije i vise. Osobito je est slu¢aj dvostrukih poruka
kad su roditelji u pitanju. Djeca svoje roditelje poistoviecuju, jednako su im vazni bez
obzira na okolnosti i kada jedan roditelj $alje potpuno suprotne poruke od drugoga,
dijete to dozivljava kao dvostruku prisilu. Takve situacije su za svako dijete vrlo
opasne, budu¢i mogu dovesti do nesigurnosti, pomaka u pona$aniju, a brojni autori
govore i o pojavi teskih du$evnih poremecaja, izazvanih double bind odnosom
roditelja s djetetom.”” Ceste su dvostruke poruke razvedenih roditelja u vezi odgoja
diece- jedan roditelj ima to¢no odredena pravila pona$anja na javnom mijestu,
za obiteljskim stolom, a drugi roditelj suprotna. O dvostrukim porukama roditelji
moraju razgovarati i dogovoriti, u najboliem interesu djeteta, minimum zajednistva,
pravila i postupania.

Osnove te teorije mogu se, vrlo pojednostavljeno, predstaviti u nekoliko crta: tijekom
svog razvoja, dijete od svojih roditelja ili njihovih supstituta (npr. posvojiteljske
ili udomiteliske obitelji) prima odredene poruke oblikovane kao svojevrsne upute,
kontrazabrane i zabrane. Upute- kontrazabrane govore djetetu $to treba Ciniti, kako
se ponasati, misliti i osjeéati. Zabrane ¢e govoriti djetetu §to ne smije initi, misliti i
osjecati i kako se ne smije ponasati. Tijekom djetetova razvoja roditelji djeci upucuju
velik broj raznih poruka, ali odredena vrsta s osnovnim dominirajuéim znacenjem
svakako prevladava i ¢e$ée i s ja¢om emocionalnom pratnjom se ponavlja nego
ostale.

Vazno je napomenuti da za zdravlie djeteta nisu najvazniji veli¢ina njegove obitelji,
pretierana pozornost, materijalno izobilje obitelji itd. Puno znacajnije je da obitel;
Zivi prema unutra, vodi osobitu brigu o svakom ¢&lanu, gaji atmosferu topline, ljubavi
i medusobnog povijerenja. Autoritet treba biti vi§e zasnovan na znanju, prihva¢anju
i pomaganju, nego na prisili. Poruke bi trebale biti jasne i nedvosmislene te
medusobno u skladu. Sreéa je $to svaka prosje¢na pa i ispodprosje¢na obitelj to
moze posti¢i “hodajuéi po najsigurniem putu” u odgoju djece- slijedeéi njihove
temeline potrebe i svoju ljubav prema njima. Uz tu osnovnu pretpostavku, potrebno
ie uloziti mali napor kako bi se upoznalo sebe, svoje Zelie i o¢ekivanja u vezi s



dijecom i svoje ponadanje prilagoditi onome $to je stvarno potrebno, a ne onome
$to roditelji zele ili ne Zele u nekom trenutku. Tada ¢e i poruke biti one prave, poruke
zdravlja.

Prema Jankovi¢u (1996) to su poruke koje ¢e djetetu pomodi da donese pozeline,
zdrave, takve rane odluke koje ¢e mu osigurati uspostavljanje bazi¢ne sigurnosti,
pozitivne slike o sebi, samouvjerenosti, neovisnosti i kvalitetne prilagodbe u
emocionalnom, obiteljskom, socijalnom i profesionalnom podrudju i $tititi ga i poput
ciepiva drzati imunim na mnogobrojne stresne situacije u Zivotu i omoguditi mu da
ih sve prebrodi bez pomod¢i psiholoskih “$taka”. U osnovi one imaju sliededi sadrzai:

Volim te! Ti si moje/nase dijete!

Ti si u redu i drugi su u redul

Budi samostalan! Ne budi ovisan!

Budi ono $to jesi i to razvijaj koliko mozes!
Pomozi drugima i sebi ¢es!

Imaj miere! Sve $to je pretjerano, nije dobrol!

Naravno da poruke ne moraju biti upuéene ovim rijec¢ima i vopcée rije¢ima, vazan
ie sadrzaj. Ni u trenutcima ljutnje, djetetu ne smijemo upudivati poruke suprotnog
znacenja, iako se i one odnose upravo na istaknute sadriaje. Poruke zdravlja ne
smiju se davati kao double bind poruke, s neverbalnom pratnjom koja ima suprotno
znacenje, a ni izvan njihova konteksta nije pozelino slati djetetu poruke suprotnog
znacenja.

Roditeliske poruke u traumatskim stresnim situacijoma posebno su vazne i roditelji
u tim situacijoma imaju veliku odgovornost. Prvo, nije uvijek dobro dijete driati
izvan stresnih situacija jer izZlaganjem stresovima manjeg intenziteta ono jaca svoje
obrambene snage i postaje otpornije na stres. Dijete koje je proZivielo vise blagih
stresnih situacija u kojima su se roditelji znali postaviti tako da dijete shvati kako oni
vladaju situacijom, znaju $to i kako treba ¢&initi, lakse ¢e podnijeti i teze stresove od
djeteta bez takvih iskustava.

Bit ¢e korisno i ostale osobe iz djetetove socijalne mreZze usmijeriti prema istom stilu
odnosa s djetetom uopée, a u vezi s porukama zdravlja posebno.

U osnovi poruka koja se ti¢e odredene osobe moze imati dva osnovna znacenja-
prihvac¢anie i odbacivanje.

Prihvacanje moZe biti bezuvietno i uvjetno, pozitivnog i negativnog predznaka.
Pozitivno bezuvjetno prihvaéanie izrazeno je porukom intoniranom tako da se prema
nekoj osobi izraZzava pozitivan odnos, bez ikakvih ograda. Samim tim $to postoiji,
ona je dobrodosla. Ta se poruka verbalno najcesce izrazava rije¢ima “Volim te”,
“Simpati¢an si mi” i sli¢no, a neverbalna mimikom, pokretima tijela...

Negativno bezuvjetno prihvaéanje izrazava se porukom intoniranom negativno,



ali ne tako da odbija i otpisuje u potpunosti zbog nekog konkretnog neposrednog
razloga. Pozitivno uvjetno prihvacanje verbalno se iskazuje rije¢ima npr. “Ovo je
izvrsno napravlieno”. U odgoju djece pozitivno prihvaéanije (stroke) ima iznimno
veliko znacenje jer mu otkriva kako da bude dobar.

Negativno uvjetno prihvaéanje ima isto tako vazno mijesto u komunikaciji s ljudima,
a pogotovo u odgoju. Takve poruke $alju se naj¢e$ce ovim rije¢ima: “Ne govori$
mi dovoljno jasno”. One pomazu djetetu da svoje akcije ucini jo$ boljima, a sebe
uspjesnijim.

Neverbalne poruke &esto imaju isto znalenje i naj¢e$ce prate verbalnu poruku.
Bitno je naglasiti da u komunikacijama treba koristiti isklju¢ivo poruke poput
prihvac¢anija, a u odgoju djeteta to je geslo koje se nikako ne smije prekrsiti.

Odbacivanje je poruka koju treba izbjegavati, a u odnosu s djetetom ili
odgojenikom, potpuno isklju¢iti. Kao i prihvaéanje, ono moze biti uvjetno
i bezuvietno, pozitivno i negativno. Odbacivanje valia potpuno izbaciti iz
komunikacije. Prihvaéanije, strokeiranje treba postati u obitelji osnovno nacelo
komunikacije svih ¢lanova medusobno jer ¢e kod djeteta ina¢e do¢i do zbrke i
velikih problema u komunikaciji i identifikaciji s roditeljima.

Jeste li ikad u¢inili ne$to za $to ste znali da ¢e biti lode po vas, ali jednostavno
si niste mogli pomo¢i¢ Jeste li ikad donijeli neku potpuno iracionalnu odluku i
posliie se pitali “Sto mi je bilo2”. Zivite li na natin koji se svima oko vas, pa i vama,
&ini pogre$nim, ali ne znate niti zbog ¢ega, niti kako da iz toga izadete? Imate i
problema u ostvarivanju kvalitetnih veza jer uvijek izabirete pogresne osobe?

Razlozi za ovakva ponasanja su brojni i vierojatno toliko raznoliki koliki je broj
slu¢ajeva, ali ipak, postoje odredene zakonitosti koje je moguée zapaziti. Jedan
od vjerojatnih uzroka za ovakva, i sva druga iracionalna pona$anja kojima
smo svakodnevno sviedoci, pa i akteri, lezi u ne¢emu §to Eric Berne, osnivac
psihoterapijskog smijera zvanog Transakcijska analiza (TA), naziva “Zivotni scenariji”.
U svojim najpoznatijim djelima “Koju igru igrag2” i “Sto kaze¥ poslije zdravo?”,
Berne je skrenuo paZnju na nacin na koji se jo$ u djetinjstvu odgojem formiraju
iracionalni obrasci pona$anja (“Zivotni scenariji”), a koji potom u velikoj mjeri utjecu
na Covjekov Zivotni put i odluke koje u Zivotu donosi.

Jednostavnije re¢eno, Zivotni scenariji zapravo su niz informacija koje dijete na
vrijednosnoj razini dobiva o svijetu i Zivotu od svoje najblize okoline te ih usvaja. Te
informacije mogu biti djetetu davane svjesno (direkinim porukama, pricom, bajkom i
sli¢no) i nesvijesno (putem modela pona3anja roditelja, neizrecenih stvari koje utjecu
na ponadania, i sli¢no).

Takoder, vaino je naglasiti da dijete sve te primliene informacije, ukoliko dolaze
od njemu vaznih osoba, pohranjuje na nesviesnoj razini jo§ od najranijih dana
zZivota i da fe informacije s nesviesne razine pocinju utjecati na njegovo mislienje
i ponasanje. One postaju temelj za navike, stavove, sustave vrijednosti i obrasce



ponadanja odrasle osobe. Dijeluju upravo kao $to govori i naziv koji im je dao
Berne- scenarij jer s nesviesne razine utje¢u na to da osoba Zivi i donosi odluke
kao prema nekom ve¢ zacrtanom scenariju (koliko god te odluke bile za osobu
negativne ili autodestruktivne).

Takoder, Zivotni scenariji sastoje se od manjih komponenti koje se nazivaju
“zabrane”, “naredbe” i “dozvole”. Tako postoje zabrane i dozvole na srecu, na
uspjeh, na zdravlje, na bolest, na Zivot, i mnoge druge; kao i naredbe za uspjeh, za
odredeno postignuce, za preciznost, za Cistocu i tako dalje.

Kako bi se prikazala ova teorija konkretnije, iznijet ¢e se nekoliko jednostavnih
primjera:

Dijete se razboli, medutim, recimo da njegova majka od djetinjstva
ima duboko usaden strah od bolesti djece jer joj je netko blizak umro u dje¢joj
dobi. Ona je moZda i sviesna straha za svoje dijete, ali ne moze ga kontrolirati i
kad je dijete bolesno, ona postaje plac¢ljiva, ili agresivna, ili nervozna. Te osjeéaje
svakodnevno nesviesno prenosi na svoje dijete na razne nacine- izrazom lica,
na¢inom govora, gestikulacijom, cjelokupnim pona$anjem. Nakon nekog vremena,
dijete postaje sviesno toga da njegova majka mijenja svoje ponasanje kad je ono
bolesno, i to na gore. Dijete zaklju¢uje da ono svojom bole$éu utie¢e na to da
majka na njega vice ili place- i logi¢na posliedica je djetetov zaklju¢ak da ne smije
biti bolesno jer je to nesto lose. Dijete se razvija u osobu koja ne Zeli priznati da je
bolesna ¢ak niti sama sebi, a kamoli drugima, da ne bi nekog time povrijedila (jer
ie time u djetinjstvu povredivala majku). Dijete je steklo “zabranu na bolest”.

Dijete ima obi¢aj svoju srecu i veselie izraZavati glasnim smijehom,
plieskanjem ruku ili pjevanjem. Medutim, njegov otac pati od migrene i osjetljiv je
na glasne zvukove. Majka se plasi ocevih reakcija na djetetovo glasno izrazavanje
srece (jer tada postaje ljut i nervozan), a i sam otac nije time odudevljen i na sve
moguce nacine nastoje dijete obeshrabriti u ovakvom pona3anju. To svakodnevno
nesviesno prenose na svoje dijete na tisuéu sitnih nacina - izrazom lica, na¢inom
govora, gestikulacijom, cjelokupnim pona$anjem. Na kraju, majka dijete uvjerava
u nedto §to i sama vijeruje, da ¢e mu se ono ¢emu se raduje izjaloviti ako se tome
bude previe radovao i da ¢e se sutra sigurno dogoditi nedto lose ako se danas
dogodilo nesto dobro. Dijetetova euforija vremenom se gasi, i ono postaje sve
tie i tiSe, u strahu da svojim glasnim izrazavanjem sreée neée izazvati “sudbinu”
(tj. roditelje) da postane nezadovoljan njime i kazni ga nekom nesre¢om. Dijete je
steklo “zabranu na sreéu”.

Djevojcica voli sludati bajke koje joj majka pri¢a ($to je normalno za
djecu), a najcedée bajku o Trnoruzici. Majka takoder voli ovu bajku jer je u njoj
sadrZano sve ono ¢ega nema u njezinom Zivotu- udana je za ¢ovieka kojeg zapravo
ne voli, za kojeg se udala iz osjecaja usamlienosti i svojoj kéeri sada Zeli bolju
sudbinu. Taj osje¢aj svakodnevno nesviesno prenosi na svoje dijete na tisu¢u sitnih
nacina- izrazom lica, nac¢inom govora, gestikulacijom, cielokupnim ponaanjem.



Na nesviesnoj razini, kroz bajku o TrnoruZici, poducava kéer o tome da je u Zivotu
dovolino biti strpljiv i ¢ekati (poput Trnoruzice, ali ne 100 godina, veé recimo 20,
25 ili 30) kako bi jednog dana princ na bijelom konju doao i odveo je u bolji Zivot.
Kéer dobiva jasnu sliku o tome kakvog princa Zeli za sebe. Dok odrasta, u prvim
ljubavima trazi sve te osobine koje mora imati njezin princ, ali, za¢udo- svi oni za
koje ona misli da su princevi (3armantni, zgodni, rieciti), ubrzo je razocaraju.
Istovremeno, odbija od sebe one decke koji ne odgovaraju njezinoj predodzbi o
princu- tihe, samozatajne, obi¢nog izgleda. Na kraju, nakon niza razocarania, kéer
se udaje u 30-toj godini iz osje¢aja osamljenosti za Covijeka kojeg zapravo ne voli i
ponovo svojoj kéeri prepri¢ava bajku o TrnoruZici. Kéer je stekla “naredbu za udaju
za pogre$nu osobu”.

Dijete odrasta u obitelji s ocem koji je rijetko kod kuce i s mladom,
depresivnom majkom. Maijka je osoba koja je razo¢arana svojim Zivotom i ne vidi
za sebe nikakvu buduénost. Za nju, Zivot je stao u njezinoj 18. godini kad se udala;
sve $to se dogadalo prije toga, ona sada vidi kao jednu idealnu, davno izgubljenu
i nepovratnu sliku sretne mladosti, a sve $to se dogodilo nakon toga, vidi kao
zatvor iz kojeg je nemogude izadi i koji je neprekidno gusi. Taj osjecaj svakodnevno
nesviesno prenosi na svoje dijete. Dijete od nje u¢i da do svoje 18. godine (ili do
trenutka Zenidbe ili udaje) njegov Zivot ima smisla, a da nakon toga prestaje smisao
postojanja, jer se sve ionako svodi na beskrajan zatvor. Zato na nesviesnoj razini
odlu¢i da tu mladost proZivi najintenzivnije §to moze jer ¢e sve ostalo ionako biti
besmisleno. U toku mladosti navuce se na marihuanu, a potom na heroin, i umjesto
da od svoje 18. godine Zivi u “zatvoru” bra¢nog Zivota, mlada osoba radije bira
“bijeg” iz tog zatvora- bijeg u ovisnost, a potom i smrt. | cijela se okolina pita “Zasto
se to dogodilo2”. Ta je mlada osoba dobila jednu od najtezih zabrana- “zabrana na
postojanje”.

Iz ovih primjera vidimo kako naizgled nevine stvari koje roditelji ¢ine sviesno ili
nesviesno mogu imati dramati¢ne posliedice po dijete. Djeca uc¢e uglavnom iz onog
$to vide oko sebe, iz ponasanja roditelja i drugih bliskih osoba, a ne iz onog $to
im se govori i §to bi roditelji Zeljeli da djeca nau¢e. Ovakvih primjera mogli bismo
navesti stotine i svi ti primjeri mogli bi ocrtati uzroke odredenih ponasanio; kao $to
ie ve¢ spomenuto, neke zakonitosti postoje, ali ipak, u Zivotu svake osobe postoji
odredena kombinacija Zivotnih scenarija i onih “normalnih”, racionalnih odluka koje
su je dovele do one situacije u kojoj se nalazi.

Naravno, da ne bi bilo zabune, potrebno je naglasiti da Zivotne scenarije imamo
svi mi, ali veéina Zivotnih scenarija posjeduje u sebi ravnotezu negativnih i pozitivnih
elemenata koja nam omoguduje relativno “normalan” Zivot. Neki Zivotni scenariji
mogli bi se nazvati ¢ak i vrlo uspje$nima- dok ne postanu pretierani. Na primijer,
osoba koja ima u sebi usadenu naredbu za uspjehom, vierojatno ¢e biti vrlo
efikasna u svojem poslu, napredovati u karijeri i ostvariti kvalitetan Zivot , ali ako
je taj scenarij u njoj previse snazan, radit ¢e i vide no $to je dobro za njeno zdravlje
i na kraju se razboljeti. Za ovo su nam najbolji primjer radoholi¢ari koji sebi ne



dozvoljavaju nikakav odmor te zavriavaju s infarktom ili kancerogenim oboljenjem.
Berne’’ smatra da je sve zabrane i naredbe moguée ukinuti tzv. “dozvolama” koje
se daju takoder na nesvijesnoj razini relevantne osobe, i koje osobama omoguéuju
da ostvare krajnji cilj terapije- sposobnost za postizanje istinske bliskosti s ljudima,
lisene utjecaja bilo kakvih scenarija. Medutim, to je moguée uciniti u slu¢ajevima
kad osobe postanu sviesne da Zive po odredenom scenariju i zele to promijeniti. A
$to je s vedinom ljudi koji toga nisu svjesni2

Zivotni scenariji, to jest nesvijesni obrasci pona$anja, vrlo &esto nose nazive
odredenih mitskih ili bajkovitih likova (npr. Sizif, Prometej, lkar, Crvenkapica,
Trnoruzica, Skrtac, itd). Moguénost identifikaciie s realnim ljudima i Zivotnim
situacijama vjerojatno i proizlazi iz ¢injenice da su oni i nastali upravo tako, to
jest, ve¢ su i stari narodi zapazili tendenciju da se odredeni ljudi pona$aju prema
odredenim obrascima i tipovima ponasanja pa su ih poceli svrstavati u “grupacije”.

Pri¢a iz zZivota:

Ova pri¢a govori o izvanbra¢nom djetetu i njegovo] majci koju je ofac njena
djeteta napustio prije nego li se dijete rodilo. Osudivana od sredine u kojoj je
ziviela zbog izvanbraéne trudnoce i nezainteresiranost za identifikaciju oca djeteta,
imalo je ozbiline posliedice na njezin odnos prema sebi i okolini. Majka je imala
stroge zahtjeve prema svome djetetu koje je ono ispunjavalo, no ona je u njegovoj
prisutnosti ili odsutnosti govorila kako ju stalno unesrecuje i sramoti. Uskoro je
svako djetetovo ponasanije bilo popra¢eno batinama, ponajéesce jakim i Zivéanim
$amarima. U takvoj situaciji dijete je sve vise poclelo nalikovati na sliku i priliku
prema majcinim rije¢ima. Kako je dijete raslo pojacavao se i njegov osjecaj krivnje.
Tako je bilo sve dok dijete nije krenulo u prvi razred. Na srecu, uditeljica je osjetila
da iza njegove plahosti, mucavosti ima mnogo tuge i nesrece, ali i potencijala koje
je pokudala aktivirati. Uciteljica je razgovorom s majkom nastojala upozoriti na loge
strane njena postupanja s djetetom. Uvidjev§i da nec¢e moéi sama mnogo postiéi
nagovorila je majku da ode u savjetovalidte, naravno zbog djetetovih problema, ne
svojih. Proces savjetovanja trajao je dulie nego obi¢no. Prisjecajuéi se svega §to je
ne znajudi &inila svome djetetu, opsjednuta svojom nesre¢om trazila je nacina kako
da to popravi. Ona potreba za djetetovim samouni$tenjem, izazvana osjeéajem
krivnje za maijcine grijehe, koja je u djetinjstvu rezultirala samoozliedivanjem,
mastanjem o samoubojstvu skakanjem u bunar, vieanjem i na razne druge nacine,
u zreloj dobi moze se manifestirati kroz ozbiline pokusaje suicida.






Odlucili smo posvetiti posebno poglavlje zastitnim i rizi¢nim &imbenicima u
prevenciji poremecaja u pona$anju s obzirom da su jedan od &e$éih problema u
djetinjstvu i mladenastvu. lako brojni autori isti¢cu samohrano roditeljstvo kao rizi¢ni
¢imbenik, poznavanie zastitnih &imbenika i opisivanje razli¢itih stilova odgoja mogu
pomodi u prevenciji razvoja poremecaija, bilo osvie$tavajuéi nedjelotvorne postupke
ili osnazujudi pozitivna ponadanja u odgoju djece.

Socijalizacijski utjecaj prvih osoba koje se brinu za dijete- roditelja/obitelji, $kolskog
osoblja, vrénjaka u razredu, susjeda- primarni su za djedji razvoj.

Sto mozemo udiniti kako bismo smaniili podrugje rizika i rizi¢nih &imbenika razvoja
mladih, odnosno kako poveéati podru¢je kompetentnosti mladih? Kako bismo
omogudili pozitivne razvojne putove kod djece, ali i prevenirali pojavljivanje
problema mladih, istaknut ¢emo &imbenike koji utie¢u na povecanje problema u
djece.

dje¢ju prisutnost nasilju

reducirano vrijeme provedeno s roditeljima

smanjenu roditeljsku kontrolu djece

velu zaposlenost obaju roditelja

samohrano roditeljstvo

malo “vaznih odraslih” u zajednici koji pomazu djeci uciti prilagodene
socijalne i emocionalne vjestine



Ono $to su pokazala istrazivanja jest da su navedeni rizi¢ni ¢imbenici u interakciji.
Uz to je vazno naglasiti da istraZivanja upuéuju da tek prisustvo tri ili vise rizi¢nih
¢imbenika ¢ini djeji razvoj kao takav visoko rizi¢nim. Dakle, niti jedna pojedina¢na
nepovolina okolnost sama po sebi ne dovodi do negativnog ishoda, pa tako ni
¢injenica samohranog roditelistva, veé proces interakcije oblikuje ponasanija i stvara
probleme tfijekom vremena.

Nasuprot rizi¢nim &imbenicima, postoji niz znacajki koje pomazu u definiranju
koncepta pozitivnog razvoja te usprkos postojanju navedenih rizi¢nih ¢imbenika daju
priliku za razvoj otpornosti djeteta.”” Poznato je da su djeca koja odrastaju okruzena
nasiliem izloZenija rizicnim &imbenicima nasilnosti, medutim, znamo da sva takva
djeca ne razvijaju agresivno ponasanje. Dakle, suocavajuéi se s rizikom, neka djeca
pokazuju otpornost koja ih, ovisno o vrsti rizika, $titi od pribjegavanja, na primjer
delinkvenciji, ovisnosti, patoloskim prilagodbama na traumu ili nekim drugim
poremecajima u ponasanju.

Zastitni ¢imbenici predstavljaju unutarnje i vanjske snage koje pomazu djetetu bolje
podnositi rizike ili ublazuju rizike.

promoviranje pozitivnih veza
podupiranje otpornosti

promicanje socijalnih, emocionalnih, kognitivnih, ponasajnih i moralnih
kompetencija

podupiranje samoodredenja
podupiranje duhovnosti
podupiranje samoucinkovitosti
podupiranje pozitivnog identiteta
podupiranje vierovanja u buduénost

briga za prepoznavanje pozitivnih ponasanja i prilka za prosocijalna
uklju&ivania

podupiranje prosocijalnih normi (zdravi standardi za pona$anje)



Uspjesnost pozitivnog razvoja djece ovisit ée o zajedni¢kom radu obitelji, $kole i
lokalne zajednice; o jacanju medusobnih napora i kompenziranjem nedostataka
prisutnih u drugoj domeni.

"tesko” dijete pojedinac uspjesan ulenik

rizi¢ni vrénjaci prosocijalni vrénjaci
dijete iz disfunkcionalne obitelji obitel jake veze s obitelji

nema supervizije konzistentna disciplina
roditelji uklju¢eni u delinkventne jaka obiteljska pravila
radnje

nedostatna supervizija $kola omogucdavanije uspjeha
vr$njacko nasilje jasna pravila
kriminal/siroma$tvo zajednica konstantne poruke protiv
nema programa za mlade poslije delinkvencije

skole dosliedna primjena zakona

Jedan od jakih zastitnih ¢imbenika na podru¢ju poremeéaja u ponadanju su
socijalne mreze djece i mladih. Socijalna mreza predstavlja pojam koji obuhvaéa
sve odnose pojedinca: obiteljske, prijateljske ili stru¢ne.

Ona, dakle, obuhvaéa formalne i neformalne odnose sa srodnicima, prijateljima,
susjedima, kolegama s posla.”” Oznacava trajnije i kontinuirano komuniciranje
medu to¢no odredenim, medusobno povezanim subjektima.”” Coviek moze
istovremeno pripadati razli¢itim socijalnim mrezama koje mogu biti zasnovane na
srodstvu, obrazovanju, prijatelistvu, zanimanju, religiji te na nizu drugih inferesa
pojedinaca. Spremnost ulaganja vlastitih snaga u odrzavanje mreze socijalnih
odnosa ovisi o obilieZju li¢nosti, vanjskim okolnostima kao $to su bliskost ili daljina
postojecih konatakata, ali i o cjelokupnoj situaciji. Znadaj socijalnih mreza vidljiv je
na razli¢itim razinama pojedinca, obitelji i ¢itavog drustva. Pozitivne socijalne mreZe
usmjerene su zastiti svojih ¢lanova, prevenciji negativnih Zivotnih dogadaja, odnosno
unapredeniju Zivota ¢lanova takvih mreZa. Neformalne socijalne mreze temelje se na
tzv. primarnoj solidarnosti, odnosno na emocionalnoj povezanosti svojih ¢lanova.
Time nadopunjuju rad institucija u pruzanju pomodi, osobito u podrudju obiteljskog
Zivota.

Socijalne mreze sastavliene su iz (ukupnost socijalnih odnosa pojedinca
u njegovom Zivotu, osobnoj sredini koju cine obitelj, prijatelji, poznanici...),
(globalne drustvene mreZe socijalnih institucija koje predstavljaju Sire



sustave zivota pojedinca, npr. $kole, djedji vrti¢i, sud...) te (mreze koje
stvaraju most izmedu svijeta primarnih mreZa i sustava sekundarnih mreZa- grupe za
samopomod, organizacije civilnog dru$tva) mreza jedne osobe.

Socijalna mreZa moze stvarati uvijete za stvaranje novih veza (medu ljudima) ili ih u
tome ogranicavati.’' Vaznost socijalne mreZe i njezine gustoée ocituje se u stresnim
Zivotnim situacijama. Veéa gustoéa socijalne mreze u pojedinim ¢e situacijama imati
pozitivan utjecaj, dok ¢e u drugima biti otezavajuéi ¢imbenik u prilagodbi.
Primjerice, u slu¢aju gubitka roditelja, $iri krug osoba koje okruzuju dijete, olak3at ¢e
njegovu prilagodbu, a kod razvoda braka- Zeni ée biti otezani uvijeti stvaranja novih
veza, izvan uskog kruga ljudi uklju¢enih u uZu socijalnu mrezu razdvojenog para.
lpak, istraZivanja pokazuju da ée Zene vierojatnije vide traziti pomo¢ od mreze nego
muskarci.

Postoje teskoce u trazenju pomodi od okoline, osobito u drustvima koja zagovaraju
autonomiju/individualnost, a uloga roditelja koji ne Zivi s djetetom svodi se najcesée
isklju¢ivo na financijsku roditeljsku skrb.

U situacijama nastanka jednoroditeljske obitelji (radilo se o smrti bra¢nog druga,
razvodu braka ili radanju izvanbra¢nog djeteta), ali i opéenito kada govorimo o
razvijanju i odrzavanju socijalnih mreza, moguée je raditi na:

odnosno porzitivnih odnosa neke socijalne mreZe,
primjerice, odrzavati pozitivne odnose s diedom i bakom djece supruznika s
kojim djeca vise ne Zive

osoba se nastavlja oslanjati na postojeéu mrezu,
ali je novim kontaktima i socijalnim odnosima prosiruje

postizanjem kvalitativnih
promjena postoje¢ih odnosa unutar mreze

radikalnoj promieni socijalne mreze, tako da
osoba vise ne sudjeluje u odredenoj mrezi ili da razvrgne neke kontakte

npr. izgradniji centra za obitelj gdje stru¢njaci
razli¢itih podru¢ja (psiholozi, socijalni radnici) mogu pomodéi u konkretnoj
brizi za djecu, te u prevladavanju osobnih problema, kao i u provodeniu
obiteljske terapije

Odluku o tome koju (odnosno, koje) od istaknutih 5 strategija primijeniti, osoba
donosi ovisno o specifi¢nosti Zivotne situacije, a za pomo¢ se uvijek moze obratiti
struénjaku (u prilogu- popis institucija, organizacija). Poticaj za jacanje okoline
socijalne mreze mogu dati sami samohrani roditelji angazmanom u udrugama ili na
neki drugi primjeren nacin (vise u poglavlju: Civilno drustvo i jednoroditeljske obitelji:
udruge, lobiranje i grupni rad).



Roditeljstvo predstavlja niz aktfivnosti koje uklju¢uju mnoga specifitna ponasanija
koja odvojeno i zajedni¢ki utje¢u na razvoj djece. Roditelisko ponaSanje moze
predstavljati neosporno velik zastitni potencijal u situacijoma poveéanog rizika, ali
moze isto tako biti i dodatni izvor stresa kod djeteta.

Primjerice, istraZivanja su pokazala kako su djecu koja manifestiraju poremecaje
u ponadanju, roditelji odgajali koriste¢i negativne odgojne postupke kao
indiferentnost, strogost, fizitko kaZnjavanije, zanemarivanje i odbacivanie.

Ovdje ¢emo se osvrnuti na utjecaj razli¢itih stilova odgoja na osobine djeteta.
Odgoijni stil se kao fenomen rijetko jasno definira- postoje razlicite definicije toga
$to odgojni stil podrazumijeva. U istraZivanjima je moguce pronadi osnovnu poruku
koja upuduje na definiranje odgojnog stila kao generalnog pravca koji roditelji
slijede u odgoju, odnosno osnovna tendencija u roditeljskim postupcima prema
djetetu.

lako pojedina ponasanja, poput Sibanja ili ¢itanja na glas, mogu utjecati na razvoj
djeteta, isticanje nekog specifinog pona3anja zasebno bilo bi pogre$no. Ovdje
¢emo obrazloZiti koncept stilova odgoja koje je razvila Diana Baumrind. Taj koncept
nastoji objasniti normalno roditeljstvo, dakle, ono koje se ne odnosi na roditeljstvo
koje uklju¢uje zanemarivanije ili zapudtanje, a polazi od postavke da se normalno
roditeljstvo temelji na kontroli, tj. pretpostavlja da je primarna uloga roditelja
utiecati na djecu, poducavati i kontrolirati ih.

Stilovi odgoja obuhva¢aju dva temelina elementa roditeljstva: odgovornost i
zahtjeve, a pokazalo se da utjecu na socijalnu kompetenciju, obrazovna postignuéa,
psihosocijalni razvoj i prilagodbu te nacine suocavanija s problemom.

Vazno je napomenuti da u stvarnom Zivotu nema potpuno ¢istog odgojnog stila,
nego je on rezultat razli¢itih kombinacija i situacija. Odgoijni stil stvaraju roditelji u
svom odnosu prema djetetu.

odgoj zna¢di ponadati se na prihvatljiv i afirmativan nadin prema
impulsima, Zeljoma i postupcima djeteta. Roditelj se konzultira s djetetom o politici
donogenja odluka i daje objadnjenja obiteliskih pravila. Daje tek poneka pravila
o odgovornostima u kuéanstvu i pristojnom pona$anju. Predstavlja se djetetu
kao resurs koji moze koristiti prema Zeljoma, ne kao aktivnu osobu odgovornu za
oblikovanije ili promjenu buduéeg ponadanja. Dopusta djetetu organizirati vlastite
aktivnosti koliko god je to mogude, izbjegavajuéi provodenije kontrole, a dijete ne
ohrabruje na postivanje definiranih pravila. Poku$ava koristiti razum, ali ne koristi
autoritet kako bi postigao svoj cil].
Cesto se dogada da se upravo samohrani roditelji, u novonastaloj situaciji odluge
posvetiti isklju¢ivo djeci, pri tome zanemarujuéi svoje potrebe, ispunjavajuéi djetetu i
najmaniu Zelju, ne postavljajuéi granice, a sve kako bi nadoknadili odsutnost drugog
roditelja.



lako je ovaj stil odgoja smatran kreativnim i originalnim, ignoriranje lodeg ponaanja
zapravo ne daje djetetu informaciju o tome koje je ponasanje prihvatljivo. Bez
intervencije, nasilnik dijete pobjeduje, dok pasivno dijete gubi- $to je predispozicija
za kasniju ulogu Zrtve u Zivotu.

Takoder, slabiji roditeliski nadzor i neorganizirani stil provodenja slobodnoga
vremena, nazvan “izlasci i zabave”, najvazniji su prediktori slabijeg $kolskog uspjeha
i ¢e$ce uporabe opojnih sredstava.

odgoj zna¢i oblikovati, kontrolirati i vrednovati pona$anje i stavove
djeteta prema vlastitom sustavu standarda ponasanja, obi¢no formiranom prema
nekom viem autoritetu. Roditelj smatra da je poslusnost vrlina i koristi kaznjavanje
i primjenu sile za obuzdavanje samovolje u trenutcima kada su djetetova pona3anja
i vierovanja u konfliktu s roditelievim. Takav roditelj vieruje u ugradivanje
instrumentalnih vrednota poput po$tovanja autoriteta, postovanja rada, oluvanja
reda i tradicionalne strukture. Ne ohrabruje verbalno primanije i davanije, vierujudi
kako bi dijete trebalo prihvatiti rije¢ roditelja kao istinu.
U povijesti, ovaj je stil odgoja bio dominantan i efektivan kod drustava koja
su prolazila kroz male promiene i koja su prihvacala jedan nacin obavljanja
poslova, primjerice u poljoprivredno- industrijskim drustvima. Tada su djeca ucila
oponasajudi, primjerice roditelja, kako saditi i Zeti.”” Ovaj stil odgoja nije adekvatan
u drudtvima koja vrednuju jednakost, izbor i inovaciju.

odgaijati dijete znaci usmieravati aktivnosti djeteta, ali na razuman,
bithom orijentiran nacin. Roditelj ohrabruje verbalno primanje i davanje i dijeli s
dietetom razloge za pojedina postupanja, odnosno obja$njava djetetu granice
koje postavlja. Vrednuje, kako ekspresivna, tako i instrumentalna obilieZjo; kako
autonomnu samovolju, tako i disciplinirani konformizam. Dakle, iskazuje &vrstu
kontrolu u pitanjima neslaganja izmedu roditelja i djeteta, ali ne ko¢i dijete
ogranicenjima.
Prepoznaie vlastita posebna prava odrasle osobe, ali i djetetove individualne interese
i posebnosti. Autoritativan roditelj potvrduje djetetove trenutne kvalitete, ali postavlja
i standarde za buduc¢a ponasanja. Koristi rasudivanje (obja$njavanije), jednako kao
i autoritet za postizanje cilieva. Ne temelji svoje odluke na grupnom konsenzusu ili
individualnim Zeljoma djeteta, ali se ne smatra nepogresivim.

Osobine djeteta u odnosu na stilove odgoja:

loda kontrola osjeéaja
buntovnistvo i prkos kada netko osporava njihove Zelje
niska upornost u izazovnim zadacima

anti-socijalno ponaganije



anksiozno, povuceno i nesretno odredenie (dispozicija)

lo$e reakcije na frustraciju (djevojice ¢e vrlo vierojatno odustajati, a djecaci
postati nasilni)

dobar uspjeh u 3koli (usporedivo i kod djece autoritativnih roditelja)

nije vierojatno da ¢e se ponasati anti-socijalno (npr. zloupotreba droga,
vandalizam)

Zzivahno i sretno odredenje (dispozicija)

dobro razvijena regulacija osje¢aja

razvijene socijalne vijestine

manje rigidni glede osobina povezanih sa spolom, primjerice prisutna
osjetljivost kod djecaka, samostalnost kod djevojaka

Dijete ¢e se vjerojatnije pridrzavati i internalizirat ¢e kontrolu koja mu se ¢&ini
razumnom (nije samovoljna, arbitrarna). Brizni roditelji koji su sigurni u standarde
koje postavljaju djeci, pruzaju modele brizne skrbi, kao i za samouvjereno, stalozeno
ponadanje. Kada je djetetu model ovakav roditelj, daje mu se moguénost stjecanja
viestina kontrole osjecaja, razumijevanja osjeéaja i socijalnog razumijevania.
Roditelji koji kombiniraju toplinu s racionalnom, razumnom kontrolom, vierojatno
¢e odgoijiti &vrstu djecu. Autoritativan roditelj postavlja takve zahtieve djeci koji
odgovaraju sposobnostima djeteta za preuzimanje odgovornosti za svoje postupke.
Dijeca s vremenom naule da su sposobne individue koje mogu samostalno
uspjedno ispunjavati zadatke. Na taj nacin jaa se samopouzdanie, kognitivni razvoj
i emocionalna zrelost.

Nedosljednost roditeliskog odgoja, odnosno djeca koja su ¢&esto ili nedosliedno
fizicki kaZnjavana pokazuju poveéanu agresivnost, a autori Cesto isticu kako
je agresivnost u dje¢joj dobi jedan od najboljih prediktora za maloljetni¢ku
delinkvenciju.”” KazZnjavanje djeteta koje nije jasno povezano s njegovim
ponasanjem nece mu pomodi da shvati pravilo. Takvo hirovito pona$anje roditelja
moze stvoriti predodzbu kod djeteta kako je nasilie prihvatljiv i uobi¢ajen nacin
izrazavanja osjecaja.

Kada jednoroditeliska obitelj nastaje razvodom braka ili raskidanjem izvanbraéne
zajednice, briga, odgoj i uzdriavanje djece ostaje zajedni¢ka odgovornost oba
roditelja. U tim je slucajevima izuzetno vaZno posti¢i zavr$avanje emocionalno-
bra¢nog partnerstva, ali ne i prekid komunikacije i kontakta bivsih bra¢nih partnera
kao roditelja. Biv&i bra¢ni partneri trebaju ostati i dalje roditelji svome djetetu/



djeci te zajednic¢ki donositi odluke, kada se one ti¢u djeteta. Kao $to ima osjecaj
uspje$nosti roditelj koji Zivi sa djetetom, tako treba imati osjecaj uspjednosti i roditel;
koji ne Zivi s djetetom. Odvojen Zivot od roditelja ne znadi da je taj roditelj manje
roditelj od onog s kojim dijete Zivi. Bitno je da drugi roditelj ima sve informacije o
djetetu te da zajedni¢ki donose odluke.

Tijekom svoga Zivota stvaramo razli¢ite odnose, neki su manje dobri i kvalitetni,
a neki vise. Kakav ¢e odnos biti, ovisi o nasem pristupu. Glasser’” razlikuje
nedjelotvorne odgojne postupke i jo$ ih naziva ubojitim pona$anjima. On ih smatra
pravim ubojicama svakog odnosa i to ne samo odnosa izmedu roditelja i djece,
ve¢ i odnosa u koje stupamo tijekom cijelog Zivota: partnerskog, profesionalnog,
rodbinskog, prijateliskog, susjedskog.”” Navodi sedam nedjelotvornih oblika
ponasanija: kritiziranje, okrivljavanie, prijetnja, kaZnjavanije, potkupljivanje, Zaljenje
i prigovaranije.

Nedjelotvorni oblici pona$anja prisutni su i u odnosima djece i roditelja $to je
potvrdio i rad stru¢njaka™ s roditeljskim grupama u kojima su roditelji prosirili popis
nedjelotvornih ponadania:

zanovijetanje

propovijedanije

optuzivanje

usporedivanje

prijetnja

vikanje

udaranje

omalovaZzavanje

stvaranje osjecaja krivnje

pretjerivanje

ucjenjivanje

ponizavanije

obeshrabrivanje

odustajanje

generaliziranje

omalovaZavanje odgojnih postupaka drugog roditelja
Vrlo &esto nismo svjesni svojih nedjelotvornih pona$anja, znamo i vidimo da
nes$to ne funkcionira, ali ne moZemo napraviti odmak od trenutne situacije i
vociti svoje osobne pogreske. Ono §to je vrlo &esto prisutno kod roditelja, a

spada u nedjelotvorne oblike ponasanja su vikanje, zanovijetanje, pretjerivanje i
nedosljednost koje smo izdvoijili kako bismo ih podrobnije obrazlozili.



Nedijelotvorni oblici pona$anja mogu otjerati dijete u ovisnitko ponadanje. Tim
ponasanjem sam roditelj tjera svoje dijete u ovisnost, naravno nesvjesno, ali ipak to
¢ini. Kako bi se sprijecilo dobro je uotiti svoja nedjelotvorna ponasania.

Filipovi¢ iz svoga prakti¢nog iskustva izdvaja slijede¢a nedjelotvorna pona3anja
i kao dominantni nedjelotvorni odgojni postupak navodi vikanje. U procjeni
ucestalosti nedjelotvornih odgojnih postupaka, na to su ga mjesto stavili i roditelji i
dieca. On uvodi u obitelj nac¢in komunikacije koji ubrzo prihvate i djeca, ali se sada
radi o tome tko ¢e vikati glasnije i duZe.

Dok je vikanje u domeni roditelja, ono im se ¢ini posve prikladnim i prihvatljivim
odgojnim postupkom. Oni njime Zele posti¢i da ih dijete sluda, da ¢ini ono §to oni
7ele. Ako prijenos Zelja, informacija, uputa i zahtjeva vikanjem postane pravilo u
domu, moze se dogoditi da se od vikanja ne ¢uju rijedi koje se izgovaraju. Realno je
pretpostaviti da ¢e u svakoj obitelji povremeno biti povidenih tonova. Ali ako su oni
rijetki, podcrtat ¢e snagu roditeliskog zahtjeva ili negodovanja. Ako su svakodnevna
pojava, pretvorit ¢e se u naviku koja ¢e umanijiti vrijednost medusobnih odnosa.
Odmah iza vikanja je zanovijetanje: “Zasto nisi to napravio? Kad ¢e$ konacno
pospremiti¢ Koliko ti puta to trebam reéi¢ Rekla sam ti veé pedeset putal”. Ako neki
zahtjev morate ponoviti pedeset puta bez rezultata, ocigledno je da on ne dijeluje
i da treba mijenjati nacin komuniciranja. Na tre¢em mijestu je pretjerivanje: “Ako
odmah ne ispravi$ svih 10 jedinica, vise nikada neée§ smjeti...”

Na visokom miestu je nedosliednost. Nedosliedan roditelj porucuje svom djetetu
da ni sam ne drZi do svog zahtjeva. Zasto bi onda bolji odnos prema roditeljskim
zahtjevima imala djeca? Djeca vrlo brzo uvide da zahtjev roditelja nije nesto $to
ne bi mogle promijeniti i neznatne okolnosti, a roditelji naj¢esée odustaju od svojih
zahtjeva zato jer nisu spremni u njihovo ostvarenje uloZiti onoliko energije koliko
ono zahtijeva. Zato je bolje ne postavljati zahtjeve od kojih ¢e se odustati i razmisliti
prije nego se izabere neki odgojni postupak. Ako nas je pona3anje djeteta zbunilo,
mozemo reci: “Ne mogu ovog trena odluciti kako bi bilo najbolje postupiti. Moram
malo razmisliti pa ¢u ti reéi za pola sata (sat, do kraja dana)”.

Nakon zadanog roka, postoji obveza roditelja reé¢i svom djetetu $to smo odlucili
i onda to i provesti. Odluka ne smije ovisiti o trenuta¢nom raspolozenju. Ona se
mora temeljiti na dogovorenim pravilima i realnim ¢injenicama: “Jasno mi je da ne
moZe$ svih deset jedinica ispraviti u kratkom roku, ali moZemo napraviti plan kako
da to u¢ini§ u razumnom roku. Koji rok ti smatra$ prihvatljivime Ima$ li ti kakav plang
Zelig li da ti ja pomognem napraviti plan2”.

Kako postoje nedjelotvorni oblici pona$anja, tako postoje i oni suprotni, pozitivni
oblici pona$anja s kojima stvaramo odnose kakve svi zelimo- dobre, kvalitetne,
tople, poticajne. Glasser ih naziva djelotvornim odgojnim porukama, odnosno
povezujuéim navikama, a medu njih spadaju: sluanje, podrZavanje, ohrabrivanie,
postivanje, vierovanie, prihvacanije i pregovaranije.



U Skoli za uspje¥nije roditeljstvo Filipovi¢ istice sliedece:
iskazivanie ljubavi
razumijevanje onoga $to dijete govori
uvazavanije drukeijeg stava i mislienja
dijalog
kompromis
pohvala
strplienje
informiranije
pomaganije u trazenju izbora
dosliednost
odredivanje i pridrZavanie pravila
odredivanije i proirivanje granica
pronalaZenje dobrih osobina u drugima
njegovanie prijateliskih odnosa

samopostovanije

Wylie™ izvie$tava o velikom broju studija koje pokazuju da osobe s negativnim
samovrednovanjem, odnosno osobe s niskim samopostovanjem, imaju znadajno
viSe emocionalnih i motivacijskih problema od osoba s umjerenim ili visokim
samopostovanjem. | izviestaji klinickih psihologa sugeriraju da su osobe niskog
samopostovanija ¢e$ée uklju¢ene u razlicite terapije sa svrhom promjene ponadanja.
One su i cedce hospitalizirane zbog emocionalnih poremecaja ili poremeéaja
motivacije ponasanija.

Coopersmith je takoder nagla$avao da su osobe niskog samopostovanja sklone
depresiji, da su letargi¢ne i sklone odvajanju od ljudi, te da se pasivno prilagodavaju
zahtjevima okoline. Sli¢ni rezultati dobiveni su kod djece, kod adolescenataq,
ali i kod odraslih. Lackovi¢-Grgin smatra da bi se povezanost samopo$tovanja
i depresije mogla objasniti sli¢no$éu procesa koji im leze u osnovi, $to potvrduju
Workman i Beer (1989) te Patton.®” Zanimljivi su rezultati istraZivanja stresa kod
diece i adolescenata. Ranije se smatralo da u stresu (zbog razvoda, bolesti ili smrti
roditelja, ili sli¢nih nepovoljnih Zivotnih dogadaja) obrambeni mehanizmi, odnosno
strategije suocavanja sa stresom sluZe obrani samopo$tovanja. Medutim, utvrdilo
se da samopostovanje kao relativno stabilna osobina li¢nosti nije povezano s
takvim stresnim doZivljajima, veé¢ da je ono zapravo medijacijska varijabla. O njoj
¢e ovisiti efekti stresa, odnosno ponasanje u stresu, kao $to su npr. emocionalne
reakcije, somatske reakcije i dr. Dakle, samopostovanije nije izvor depresivnog ili
nekog drugog poremeéenog ponadanja, ve¢ ono samo odreduje da li ¢e neki izvor
poremecaja doista producirati poremeéeno ponasanie.



Kernis i suradnici®' utvrdili su da se samo stabilno samopostovanje javlja kao
moderator odnosa izmedu samopo$tovanja i depresije. Utvrdili su da stupanj
samopostovanja (visoko ili nisko) nije dobar prediktor depresije kod osoba s
nestabilnim samopostovanjem. Ako je osoba stabilno niskog samopostovania,
ona je doista vise izloZena riziku depresivnosti od osobe koja ima stabilno visoko
samopostovanie.

Samoprocjena se s tog stajali$ta ipak moze smatrati dovoljno stabilnim &initeljem
da bi se pomodu njega vrila “prognoza” (predikcija) razlicitih oblika pona3anja.
Tocnost predikcije bit ¢e veéa $to su bolje uskladeni nivoi opcenitosti, odnosno
specifi¢nosti kako samoprocjene, tako i ponasanja.

U nadoj okolini sve su popularnije teme emocionalne inteligencije, samopouzdania i
samopostovanija, no ono §to se vrlo esto susreée u svakodnevnom radu je da se fi
pojmovi i njihova znacenija ili ne prepoznaju ili mijesaju ili da se jednostavno, osim
¢itanja o njima, nista drugo ne radi.

Godine 1930. u SAD-u su pocela istrazivanja samopouzdanja i rezultati su donijeli
zaklju¢ke da je manjak samopouzdanja produkt pretieranog kritiziranja djeteta od
strane roditelja.

U posliednjih pedesetak godina vrlo je prisutna potreba za vierom, u sebe i u
svoju uspjednost i kvalitetu, kao glavni preduvjet uspjeha u Zivotu i jedan drugadiji
trend- trend mnogo hvaljenja. lako se Zivotni uspjeh naj¢e$ce mijeri u materijalnim
stvarima, to je ponukalo na razmisljanje o utjecaju emotivnog na nas Zivotni put.
Vrlo ¢esto mozemo ¢uti kako ljudi govore “prekrasno”, “fantasti¢no”, “predivno” u
zelji da nekoj osobi, ili dietetu poti¢u samopo$tovanije, no zapravo rezultat njihovih
nastojanja postaje osoba s “prevelikim” egom i samopouzdanjem. Osnovna razlika
ta dva pojma upravo je nacin kako se oni grade i kako ih mi moZemo osjecati u
nama.

Kada se beba rodi, za nju ¢e svi odmah reéi da je ona sama po sebi savriena,
dragocjena, jedinstvena. Dijete dobiva sve te pridjeve samo zato $to postoji, nije mu
potrebno dokazivanie, nastup ili bilo koja druga akcija da bi dobilo potvrdu u nagim
o¢ima. Sto se onda dogada s tom istom djecom kada porastu? Odjednom su puna
mana i te$ko zasluzuju sve ono §to smo im do nedavno bezrezervno davali.
Samopostovanije je egzistencijalna kvaliteta, na nju se oslanjaju nade postojanije i
nase sposobnosti mijenjanja. Dobivamo je rodenjem, sluZzi nam kao unutarnja
kvaliteta, kao “kralieznica”, koja nas drZi uspravno usprkos okolini i njezinom
utiecaju.

Ljudi s visokim samopostovanjem su mirni i zadovoljni sobom, oni vijeruju da vrijede
i bez potvrda izvana iz svoje okoline. Znaju ili prepoznaiju svoje dobre i loge strane i
prihvacaju ih kao takve. Znaju kada se trebaju mijenjati i znaju da to mogu uiniti.
Mogu prihvatiti svoj neuspjeh, krivicu i nositi se s njima jer znaju da ih to ne ¢ini
lo§im osobama.



Djevojcica s visokim samopostovanjem kada u¢i plesati balet i prepozna da

joj to ne ide, da se u njemu ne moZe nadi, pomislja da to nije slobodna aktivnost za
nju, ili da moZda nije talentirana za balet. Djevojcica s niskim samopostovanjem kojoj
ne ide plesanje baleta pomislja da nije dobra ni u ¢emu, da je glupa i nesposobna.
Samopouzdanije je mjera toga §to smo sposobni, u ¢emu smo dobri ili logi, ona
ie vanjska kvaliteta. Dobili smo je interakcijom s na$im roditeljima, prijateljima,
susjedima... Ono nam omoguéuje da u pojedinim situacijama budemo hrabri,
samouvijereni, da obavimo odredene zadatke s vierom u sebe. Ona nas $tfiti
od lo$eg utjecaja okoline, od ljudi koji nas poku$avaju uvijeriti kako smo mali i
beznacajni kako bi oni s nama lak3e vladali, ona je nag “§tit”, iako Cesto i nasa
“$taka”.
Problem je samo to $to je tesko biti samouvjeren na svim poljima pa tako uvijek
imamo neki aspekt naseg Zivota u kojem nismo sigurni u sebe i u svoje moguénosti,
tako da moramo nagla$avati svoje dobre strane da bi se ove druge $to manije
vidjele.

Povuéeni dje¢ak sa slabim samopouzdanjem je upuéen da se pocne
baviti sportom. On nakon nekog vremena postaje vrhunski koSarka$ i njegovo
samopouzdanje raste i postaje vesela i otvorena osoba. Za vrijeme treninga slomi
zglob i ne moze vise nastaviti svoju karijeru niti se baviti sportom i vrlo brzo postaje
ponovo pretierano povucen, mozda i pretierano sklon alkoholu. Sport je bio njegova
ny

$taka”, ako mu ga oduzmete, ponovo ste mu oduzeli i samopouzdanje. On ne zna
je li u i¢emu osim toga dobar.

Cesta situacija u odgoju djece je situacija na foboganu. Dijete se po prvi puta
usudilo popeti na tobogan i s njegovog vrha vice “Mama, gledaj me” (trazedi
potvrdu svojih osjeéaja). Majka ga pogleda i kaze “Bravo! Kako si ti pametan!” (daje
mu potvrdu znanja), ili kaze “Pazi da se ne ozlijedis” (daje mu poruku da ne vieruje
da ¢e uspjeti), umjesto da kaze “Hej! Izgleda zabavno!” (i potvrdi da dijete ima
pravo na uzbudenje i zabavu koju osje¢a radi svog novog dostignu¢a). Ovakvim
primjerima u¢imo djecu da nije bitno “biti”, ve¢ je vazno samo “biti dobar”, da nije
bitna egzistencija, ve¢ samo uspjeh.

Self-esteem je osjeéaj samoposdtovanija koji uklju¢uje pet karakteristika:
osjecaj sigurnosti
osjecaj identiteta
osjecaj pripadnosti
osjecaj svrhe
osjecaj osobne kompetencije
Razvijanje osnovnih karakteristika samopo$tovanja rano u Zivotu je vrlo bitno,

jer on odlu¢uje kako ¢e se djeca ponadati i uciti. Djeca koja posjeduju visoko
samopostovanije su spremna na ucenje, dobro suraduju s drugima, uZivaju u novim



izazovima i visoko su motivirana. Djeca s visokim samopo$tovanjem postaju uspjesni
ljudi.

Dijeca kojoj nedostaje samopostovanje ne ule toliko dobro, osje¢aju se
nekompetentnima i kompenziraju to kritiziranjem uspjeha drugih.

Ona postaju preosietljiva i previse zabrinuta mislienjem drugih o njima, da bi na
kraju i gubila motivaciju. Kada se pojavi problem, ona &esto okrivljuju druge i
nalaze izgovore za sebe.

Djeca kojoj nedostaje samopouzdanje vieruju da ionako neée uspjeti, tako da
¢e rijetko uloZiti napor potreban za uspjeh. Nakon uzastopnih neuspjeha, ona
postaju potpuno uvierena da ne mogu uspjeti. Kao rezultat svega toga njihov nivo
samopostovanja i motivacija padaju jo$ niZe. IstraZivanja pokazuju da djeca kojoj
nedostaje samopostovanje Cesto postaju neuspje$na, delinkventi, ovisnici i da ne
zavr$avaju $kolu.

Mogu promijeniti midlienje djeteta i osjecaje o sebi, i mogu razviti svaku od pet
karakteristika samopo$tovanja. Mogu ga izgraditi na¢inom na koji razgovaraju s
djetetom, o&ekivanjima koje mu postavljaju i s iskustvima koja omogucuju djetetu.
Naravno, postoji i niz stvari koje ne bismo smieli ¢initi. Ne bismo smijeli $tititi dijete
od zahtjevnih i teskih situacija, prihvadéati bilo koju kvalitetu onog $to dijete ucini ili
smi$ljati izgovore za dijete kada ono upadne u nevolju. Ova pona$anja uglavnom
poti¢u pad samopostovanija jer se dijete ne ui susretu s neuspjehom i problemima.

Ovo je generalni pristup koji bi trebalo slijediti na putu izgradnje samopostovanja
djeteta. Treba napomenuti da pretierano hvalienje i glorificiranje djece naravno nije
pozelino. Ono stvara umisljenu djecu, djecu koja ne znaju procijeniti vlastite granice
$to ih Cesto dovodi u situacije da zbog toga stradaju. Takva djeca Zive od toga da
ih svi hvale i moraju uvijek dobiti svoju dozu hvale inace njihovo samopouzdanije
pada, a kvaliteta samopostovanja im je upitna.

Usprkos tome, jo$ je i ¢e$éa pojava u nasim krajevima da se u odgoju koristi nasilje.
Nasilie pouzdano unistava samopostovanie. Nije bitno upotrebljava li se nasilje kao
metoda odrZavanja modi, kao izraz nemodi ili u duhu totalitarnih ideologija “malo
nasilja nije $tetno”. Nasilje kratkoro¢no rada strah, nepovierenje i osjecaj krivnje, a
dugoro¢no ljutnju, nisko samopostovanije i ponovo- nasilie. Ne treba zaboraviti da
se postupci daju popraviti, ali ne tako $to se isprica i kaZe da e biti bolje, jer na taj
nacin dijete i dalje ostaje krivac. Potrebno je da kao odrasli budemo odgovorni. Sa
znanjem dolazi i odgovornost, a odgovornost za sebe i svoje postupke je jedini put
do slobode.

Samopostovanje se dobiva rodenjem, ali i razvija cijeli Zivot kroz vlastito
upoznavanje, a o njemu ovisi koliko ¢emo voljeti druge i ono $to je takoder vazno,
koliko ¢emo voljeti sebe.



U Zivotu se svakodnevno susre¢emo sa sukobom- u obitelji, na radnom mijestu,
medu prijateljima. Veéina ljudi misli da je sukob iznimna situacija i da je nuZno
destruktivan, no sukob je istovremeno i opasnost i prilika.

Sama rije¢ nam ne$to govori o njezinom znacenju. Latinska rije¢ confligere, najbolje
opisuje najproSirenije znacenije, udariti u $fo. Za razliku od toga, kineski znak za istu
ovu rije¢, sastoji se od znaka opasnost i znaka prilika. Nas§ izraz, koji bi nam trebao
biti najblizi i najpotpuniji u njegovom znacenju oznaluje su-kob, ili zajednicku
sudbinu.

lzvori brojnim sukobima nalaze se u zapravo zdravim i vobi¢ajenim razlikama medu
ljudima, razli¢itim sustavima vrijednosti, stavovima, ocekivanjima, potrebama, dobi,
osjecajima, nadinu ponasanja. Kada dodu u sukob, ljudi razli¢ito reagiraju: neki se
povla¢e, neki napadaju dok tre¢i taktiziraju. To nam pokazuje da postoje odredene
viestine koje nam mogu pomo¢i da zadrzimo kontrolu i da uéinkovito, a nenasilno
rije§imo sukob na zadovoljstvo sukobljenih strana.

Postoji pet naj¢escih tipova osoba kakve mozemo biti, ili kakve mozemo susresti u
sukobu:

Takve osobe &esto nisu prodorne, ravnodudne su spram problema i ishoda sukoba
¢ak i ako o njemu ovisi njihova buduénost, vrlo Eesto su to upravo osobe koje imaju
nisko samopostovanie.

Ona Zeli suradivati s drugima da bi imala svoj mir i zadrzala svoj status, no
istovremeno odbija zastupati svoje interese. Takve osobe nisu prodorne i vrlo ¢esto
su Zrtve.

Ona zeli redi svoje, boriti se za sebe i iznijeti i objasniti sve svoje stavove, no
uglavnom nije spremna saslu$ati drugoga, $to dovodi ili do toga da bude po
nienom ili do toga da se ne pronade nikakav kompromis.

Osoba koja malo suraduje i malo zastupa. lako je ta osoba spremna i redi i slusati,
kompromisom se ¢esto dobije obostrani osjeéaj prevarenosti i nitko nije potpuno
zadovoljan. Ova osoba ¢esto uzima ulogu spasitelja koji odrzava stvari lijepim i
sigurnim.

Osoba koja nastoji da se svi uklju¢eni u sukob ¢uju i da saslu$aju druge, kako bi se
suodili s izvorom sukoba koji lezi ispod sada$njeg problema. Ovaj nacin ima najvide
$anse da se svi osjecaju pobjednicima.



No nemojmo zaboraviti da svi nacini rie$avanja sukoba nisu dobri. Neki od njih ¢e
naprotiv, samo produbiti sukob. Najée$éi pogre$ni nacini rie$avanja sukoba su:

Cilievi pokoravatelija su ostvariti pobjedu, poraziti protivnika i dokazati da je v
pravu. Ovakav oblik sukoba je “borba za pobjedu” (brakorazvodna parnica, sukob
na radnom miestu).

na taj se nadin stvara obrazac u kojem je mo¢ uodljiva i koristi se na
destruktivan nacin

dominantna strana koristi mo¢ i prednost te stvara nezdrave odnose
jedna strana kontrolira drugu

“gubitnik” je nuzan pa se stvara Zelja za osvetom

U ovom nacinu jedna ili obje strane se prave da sukoba niti nema kako bi on
sam od sebe nestao. Ovo je vrlo Cesta strategijo ljudi koji nemaju dovolino
samopouzdanja za suolavanje s problemom. Vrlo je &est i strah da ¢e nasa
borba za prava biti percipirana kao neprijateljsko pona$anje, a takoder i da bi
borba mogla dovesti do poraza, odnosno da nikamo nec¢emo pripadati ukoliko se
suprotstavimo ili da ¢e do¢i do rata bez pravila u kojem ¢e svi biti gubitnici.

izbjegavajuéi sukob uskra¢ujemo si moguénost osobnog rasta i razvoja

izbjegavanje samo odlaZe sukob, koji kasnije moze biti i gori, a propustili
smo priliku da nas tesko¢e do kojih je dodlo potaknu na nove ideje i
misljenja

izbjegavanjem sukoba postaju sve vece frustracije, a Cesto se i grade stavovi
na krivim i neprovjerenim pretpostavkama, $to opet pojacava sukob.

No, ne mora se od svake razlike u midlienju stvarati sukob; razlike ¢esto nisu tako
znalajne, te ih je neki puta potrebno prihvatiti. Dobrim vodenjem razriedenja, svi
mogu dobiti. Sukob se moZe ponekad i odloZiti ukoliko smatramo da nije pogodno
miesto ili vrijeme za njegovo riedavanje, ali ga je svakako potrebno rasvijetliti.

Ovo nikako nije dobar nacin rie$avanje sukoba. Kompromisom, na ovaj nadin,
ne postize se frajno niti djelotvorno riedenje; jedna strana nastoji iskoristiti svoju
mo¢ traZenjem nacdina za pridobivanje druge srane. Ovim nacinom se uglavnom
uni$tavaju odnosi na duge staze.



Krpanjem sukob ne prestaje, nego se naprotiv traze nove prilike za njegovo izbijanje.
Primjer toga je kada se sukob dvojice kolega na poslu riesava s razli¢itim radnim
vremenom, razli¢itim koridtenjem godisnjeg odmora ili razmije$tanjem stolova.
Nedostaci ove metode su:

ovaj pristup stvara dojam da su osnovni problemi odstranjeni dok su u stvari
prava pitanja ostala nerazjasnjena

obje strane u sukobu ostaju pri svojem i kruto se drze svojih stajalita

ovaj pristup oslabljuje sve strane jer ne razvija proces u komunikaciji koji bi
mogao biti djelotvoran ubudude.

Svaka osoba moZe u toku svog Zivota imati razlicite uloge. Kao zaposlenici imamo
neke svoje funkcije, kao ¢&lanovi obitelji imamo neke druge, no problem nastaje
kada neku od svojih uloga prodirimo na vedinu ili ¢ak na sve Zivotne situacije. Kada
su u sukobu, ljudi se &esto skrivaju iza svoje uloge. Drustvo daje svakoj socijalnoj
ulozi odredeni status, ocekivanja, mo¢ i prava, a ta podjela ¢esto nije pravedna.
Umjesto da se u rieSavanju sukoba ponasamo kao Coviek prema ovieku, mi se
ponasamo kao uditelj prema uceniku, $ef prema zaposleniku i sl.

mogu se ustaliti nepravedni odnosi i sustavi

onemogucuije se osobama nizeg socijalnog statusa da sudijeluju u rie$avanju
sukoba

broj mogudih rie$enja je ograni¢en

stvaraju se neprijateljski odnosi

Ne zaboravimo da u svaki sukob nosimo sa sobom torbu u kojoj su nasi prosli
odnosi s ftom osobom, nasi sadadnji osjecaji prema njoj, nase dosadadnje iskustvo u
sukobima, nasi osjecaji u vezi sa samim sobom i sve nase predrasude i stereotipi.

U svakom sukobu postoji temeljni uzrok koji odreduje ponasanije, a to ponasanje
opet rada sukobom.“® Osnovni uzrok sukoba &esto je jedna od nasih nezadovoljenih
potreba. Maslow je postavio teoriju o pet osnovnih grupa motiva koji imaju
hijerarhijsku vrijednost. To su redom: fiziologki motivi, motivi sigurnosti, ljubavi,
postovanija i samoostvarenija.

Dogada se da u trenucima sukobljavanja, osoba na drugoj strani ne shvaéa koja
potreba se nalazi u osnovi sukoba te se moze doimati da je rijec o sitnici.

Usprkos ¢injenici da nije moguce svaku potrebu pojedinca zadovoliiti, osoba ima
pravo izredi o kojoj je potrebi rije¢ te je na taj nacin barem djelomi¢no zadovoljiti.
Izbjegavanje sukoba ne rieSava sukob, veé zapravo poveéava napetost u



meduljudskim odnosima. lpak, pogre$no je shvadati da je svrha sukoba promjena
druge osobe, ili prisiliavanje druge osobe na jednak pogled na problem.

Svrha sukoba je pruzanje moguénosti da se nasi problemi, nezadovoljene potrebe
iznesu na svijetlo dana. Time prihva¢amo sukob te, nakon §to preispitamo ozbiljnost
sukoba, njegovo trajanie, cilj, utjecaj sukoba na okolinu, u kona&nici pridonosimo
medusobnom razumijevaniu.

nije¢e svaku odgovornost za nastali sukob ili krivnju prebacuje na drugoga
ne moZze priznati i imenovati svoje osjecaje

ne moze sludati bez prekidanija

iskrivljuje ili manipulira onim $to sugovornik kaZe

ima vidne znakove ozbiline depresivnosti, straha, prisilnih misli, ponasa se
neuracunljivo

pod utjecajem je psihoaktivnih sredstava, u pijanom stanju ili pod utjecajem
droga ili drugih sredstava ovisnosti

Posrednik je neutralna strana, osoba koja vieruje kako postoji riesenje prihvatljivo
uklju¢enima u sukob te da ga sudionici sukoba mogu sami nadi.

Borba za odnos oznacava temeljni stav pozitivnog sukoba- sukob ima cilj unaprijediti
odredeni odnos, ne borbu protiv partnera. Potrebno je izbjegavati sukobe kojima
ije motiv borba protiv osobe s kojom smo u sukobu, a usmijeriti se na zajednicki
problem. Time se odlu¢ujemo za zajednic¢ku borbu za dobar odnos.

U sukobu je potrebno ne unositi stare sukobe ili uvrede. Time ¢emo otezati
usmieravanije na glavni predmet razmirice kao i moguénost pozitivnog riesenja.

Tiiek i dobar ishod razmirice sigurno ¢e otezati vrijedanje, omalovaZavanije
partnera. Umjesto usmjeravanja na optuZivanje, potrebno je govoriti o osjeéajima
i pri tom ih konkretizirati §to je vise moguce (bez uopcavanija, poput nikada, uvijek,
svi kazu). Govorimo o tome kako se osje¢amo prije, za vrijeme i poslije razmirice.
Ako se osoba osje¢a bolje nakon razmirice i to kaZze na glas, situaciju ¢e udiniti
opustenijom.

Osobi s kojom smo u svadi, potrebno je dati priliku da ispravi, odnosno objasni
svoje postupke ili rijeci koje su nas povrijedile. Pri tome moZemo objasniti kako smo



mi doZivieli pojedini postupak, ali tada biti otvoreni moguénosti da smo mozda i u
krivu.

U svojem obrazlaganju, potrebno je biti jasan i kratak, a partneru treba dati
dovoljno vremena da govori, bez prekidanja i upadica. Kako bismo $to bolje shvatili
razloge za odredeno ponadanje, moramo nastojati slusati partnera, a ne smidljati
odgovor i time propustiti ¢uti bitno.

Ne smijemo zaboraviti spomenuti pozitivne osjeéaje.

Brz govor povelava napetost te je potrebno usporiti govor- govoriti prirodno i
polako, a ne govoriti visokim tonom. Visok i krestav ton djeluje napadacki. Takoder,
osobu s kojom smo u sukobu treba gledati u o¢i.

Kada se osjetimo umornima, ili osjetimo da je situacija napetija nego $to smo
spremni prihvatiti, molba za odgodom uz odredivanje vremena u kojem ¢emo
nastaviti razgovor biti ¢e konstruktivnija. Motiv za odgodu sukoba pri tome ne bi
smio biti izbjegavanije sukoba jer tako odajemo djetinji odnos prema problemima.

Kod okoné&anja rasprave, dobro je donijeti neke zajednicke odluke u svezi buduéeg
ponadanja i djelovanja. Smatramo li da je problem riesiv, ili nije¢ Moze |i se
problem rije$iti uz pomo¢ posrednika? MoZzemo li se dogovoriti o posredniku? Ako
ie problem nerjesiv, kako izbjeéi nove, mozda veée probleme?

U sukobu koji je motiviran borbom za dobar odnos nema pobjednika, odnosno
gubitnika jer tako odnos gubi. Ovo saznanje pomodéi ¢e nam u usmijeravanju k
pravoj svrsi sukoba.

Ako se, nakon $to se sukob nastojao rijesiti, utvrdi kako za postojeéi problem nema
rie$enja, potrebno je pokudati pronadi nacin kako Zivieti s problemom. Takvu odluku
donosimo svijesno. Odlu¢ujemo se ne Zaliti na postojeéi problem te da neéemo
preuzeti ulogu mucenika.



Ovisnost o pojedinim tvarima kod nas i u svijetu zauzima vodece mijesto medu
socijalnim i javnozdravstvenim problemima. Medu rizi¢nim grupama za razvoj
ovisnosti o alkoholu i drogama ubrajaju se i jednoroditeljske obitelji. Statisti¢ki
podaci govore da djeca rastavljenih roditelja imaju pet puta vedi rizik za “skretanje”
u ovisni¢ko ponasanije nego djeca koja Zive u cjelovitoj i skladnoj obitelji.

Razlikujemo nekoliko vrsta ovisnosti. Najrasprostranjenija je ovisnost o alkoholu.
Podaci govore da u Republici Hrvatskoj ima 250 000 ovisnika o alkoholu, a s
obzirom na ¢injenicu da od alkoholizma ne obolijeva samo pojedinac nego i
njegova obitelj, odnosno da je on signal da obitelj ne funkcionira dobro, taj broj se
obi¢no mnofi s tri ili etiri. 1za alkoholizma, ako ne i u istom koraku, jest ovisnost o
narkoti¢nim sredstvima, odnosno narkomanija.

U Republici Hrvatskoj se ovisnostima o alkoholu i drogama pridodaije velika paznja,
postoje dobro uhodani mehanizmi lije¢enja, rehabilitacije, resocijalizacije, a u
zadnje vrijeme velika paznja posveduje se i prevenciji. No s obzirom da je u drugtvu
prisutan stalni trend rasta ovisnosti, postavlja se pitanje kvalitete kao i dostatnost
dosadasdnijih preventivnih programa. Potreban je stalni razvoj preventivnih programa
te podupiranje od strane same drzave, ali i lokalne samouprave i uprave.

No, ne smijemo zaboraviti niti druge ovisnosti poput ovisnosti o hrani, lijekovima,
osobama, duhanu, kavi, kocki, mobitelima, internetu i seksu u koje mladi ljudi vrlo
¢esto i neprimjetno upadaju.



Pokazatelji razvoja ovisnosti u drustvu pokazuju stalnu stopu rasta. Podaci
istrazivanja provedenih u osnovnim $kolama pokazuju da se prva opijanja
kod djevojc¢ica javljaju u 13. godini Zivota, a kod dje¢aka u 12. godini Zivota.
Alarmantnost je iste jakosti kada je u pitanju konzumiranje droga. Dobna granica se
spusta kod konzumiranja na dob od 14, 15 godina Zivota, pa i nize. Novi problemi
se javljaju i u fome $to su osnovnoskolci postali primamlijiva cilina skupina za narko-
dilere te djeca postaju preprodavadi za svoje vrinjake $to omogudéava unos droge
u Skole i time veéu pristupacnost medu velikim dijelom $kolske populacije. Uska
povezanost postoji izmedu roditeljske ovisnosti i delikventnog ponasanja djece.
Praksa pokazuje da u 70% slu¢ajeva djece koja su u tretmanu centra za socijalnu
skrb (u referadi maloljetni¢ke delikvencije), postoje problemi u obitelji vezani uz
alkoholizam, medusobnu agresivnost roditelja te agresivnost i zanemarivanje djece
od njihovih roditelja.

Ovisnost ne nastaje preko nodi; razvija se kroz duZi vremenski period razli¢it za
razli¢ita sredstva ovisnosti. Na sam razvoj ovisnosti utjecu razliciti ¢imbenici: od
drudtvene situacije do osobnog stanja duha i psihe pojedinca, drustva u kojem se
pojedinac kre¢e kao i drugi ¢imbenici. Jedan od ¢imbenika razvoja je i dostupnost
sredstva koje izaziva ovisnost jer sva sredstva nisu ravnomijerno dostupna, npr.
razlika postoji izmedu dostupnosti alkohola, droga i cigareta i dostupnosti igara
na srecu i inferneta. Razvoj ovisnosti ovisi i o vrsti sredstava, njegovoj prihva¢enosti
u drudtvu, kulturi pijenja, drogiranja ili ne drogiranja, kartanja ili ne kartanja,
postojanju pozitivnih ili negativnih stavova o tome. Na razvoj ovisnosti utjece
i trajanje intervala uzimanija, kao i koli¢ina, iako je dokazano da se kod nekih
sredstava veé¢ nakon prvog uzimanja znanstvenim metodama mogu dokazati
karakteristi¢ne, iako suptilne promijene, a za neke je potrebno vrijeme od nekoliko
mieseci, pa ¢ak i godina.

Sam pojam ovisnosti oznacava neodoljivu, bolesnu vezanost uz uzimanije
psihoaktivnih sredstava ¢&iji nedostatak uzrokuje poremeéaj normalnog drustvenoga
djelovania, tielesni poremecaj ili poremecaj oba sustava.

Potpunije poja$njenje ovisnosti dano je u definiciji Svjetske zdravstvene organizacije
koja ovisnost definira kao:”...stanje fizioloske i/ili psihi¢ke ovisnosti o bilo kojoj tvari
koja djeluje na centralni Zivéani sustav. Fizioloska ovisnost proizlazi iz specifi¢ne
prilagodbe organizma na efekt droge, zbog koje smanjenje doze ili odsustvo droge
u organizmu izaziva fiziolosku neravnoteZu i vrlo neugodne simptome apstinencijskog
sindroma. Psihi¢ka ovisnost ocituje se u trajnoj ili povremenoj prisilnoj potrebi za
vzimanjem odredene droge u svrhu izazivanja nekog ugodnog ili izbjegavanja
neugodnog stanja.”

Ovisnost ima negativne posliedice na Covieka jer izaziva somatske, psihicke i
socijalne posliedice kojima su obuhvaéeni, u pocetku samo pojedinac, a vrlo brzo
nakon toga, obitelj i ira okolina.



Uz pojam ovisnosti veze se i pojam zlouporabe koja podrazumijeva uporabu
psihoaktivnih sredstava izvan zdravstvenih ili drustveno prihvaéenih normi i fo u
opsegu koji ¢e vjerojatno izazvati mentalnu disfunkciju, poremeéeno ponasanje,
tielesne poteskoce i narusene drustvene odnose. Posliedica zlouporabe jest ovisnost
o pojedinom psihoaktivnom sredstvu.

Ovisnost se moze manifestirati na dva podru¢ja, na psihickom i fizitkom, na temelju
¢ega razlikujemo dvije vrste ovisnosti: .

ocituje se snaznim psihi¢kim porivom za uzimanjem psihoaktivne
tvari, taoko da to postaje glavna preokupacija ovisnika. Ni ljubav, roditeljska ili
bilo koja druga, ni drustveni status, ni nagrada ili kazna, bez obzira na velig¢inu i
tezinu, ne mogu nadomijestiti sredstvo koje jedino moze rijediti iznimno te$ko
psihi¢ko stanje apstinencijske krize ovisnika. Osoba ¢e poslije odredenog razdoblja
prilogodbe imati osje¢aj smanjenja poriva za uzimanjem droge, nevoljkosti,
deprimiranosti i ostalih psihi¢kih simptoma (jer tielesnih u pocetku nema), ali ¢e se
oni vracati od vremena do vremena u nekim situacijoma.

ocituje se tielesnom potrebom za tvari o kojoj je stvorena ovisnost.
U slu€aju nedostatka tvari javljaju se tielesne smetnje koje mogu biti vrlo teske,
ovisno o sredstvu ovisnosti, vremenu apstinencije i ovisni¢kom stazu. Fizicka se
ovisnost, za vedinu sredstava, osim kod medicinski izazvane, u pravilu javlja zajedno
s psihickom. To je razlog $to se Cesto spominje kombinirana ovisnost.
U nadem drustvu se vrlo ¢esto na pijenje alkoholnih pi¢a gleda kao na nesto §to je
normalno i uobi¢ajeno- svi piju. Normalno je da i dieca “malo” popiju piva ili vina.

Vrlo &esto se zaboravlja da se u ovisnost ulazi upravo s prvom &asicom piéa, §to
je prvi korak u stvaranju navike pijenja i prihva¢anja pijenja kao neleg §to je
normalno i drustveno poZelino.

JELLINEKOV TRAPEZ
(SHEMA RAZVOIA ALKOHOLIZMA)

porast podnoéljivost pad
podnosljivosti *toza baidara” podnodljivosti

Iaravstvena osteen|a

podetak clkoholna ovisnost teska alkoholna
pijenja cétecan|a - smrt



Ovisnost o alkoholu stvara se godinama. Svjetska zdravstvena organizacija
alkoholizam je definirala kao socijalno medicinsku bolest u koju upadne pojedinac
uslijed prekomjernog i dugotrajnog konzumiranja alkoholnih pi¢a. Danas je
alkoholizam na &etvrtom mijestu bolesti koje uzrokuju probleme kod osoba.

U alkoholizmu se ne utapa samo pojedinac, nego on za sobom vuce i svoju obitel;,
djecu, supruznika.

U nadoj kulturi vrlo rijetko susre¢emo osobe koje ne konzumiraju alkoholna pica,
posebno ako smo i sami konzumenti. U drudtvu je vrlo cesto prisutna manija
kriti¢nost prema alkoholi¢arima. Alkoholi¢ar je osoba:

koja ne moZe bez alkohola- opsjednuta je pijenjem, stalno ima razlog za
pijenje, npr. proslava rodendana, imendana, rodenje, pobjeda ili poraz
$portskog kluba, obiljezavanje necije smrti, zavrietak bolovanja ili godi$njeg
odmora, svada sa suprugom, bolesti roditelja, lo$a politicka ili Sira
ekonomska situacija, susret bilo s kim

koja ne moZe normalno funkcionirati dok ne popije

koja moze izdrzati najduze do Sest mjeseci (moze i duZe, ali ispod godine
dana) bez alkohola, a onda nadoknaduje propusteno i Cesto pije jo§ vele
koli¢ine

koja ima trajni gubitak kontrole pijenja

U tzv. fazi bazdara (vidi Jellinekov trapez) polako se stvaraju socijalni problemi ili
socijalni znakovi alkoholizma (bra¢ni, obiteljski, radni, drutveni). Neki od njih su:

gubitak kvalitetne komunikacije u braku

udaljavanje od supruge, ozbilina seksualna udaljenost do odbojnosti, uz §to
se javlja alkoholna ljubomora. Medu bra¢nim drugovima svakodnevne su
ili uCestale svade, vrlo este tzv. "tihe mise", a nerijetko dolazi i do fizi¢kih
obra¢una kao i prijetnji rastavom ili same rastave

udaljavanje od djece, izbjegavanje kontakata s djecom zbog griznje savjesti
od loseg roditeljstva, nedostatak osnovnih informacija o djeci- nepoznavanie
niihovih  razrednika, prijatelja, njihovih  problema, potpuni gubitak
komunikacije. Djeca se nerijetko srame svoga roditelja koji pije, ne Zeli da
roditelj odlazi u $kolu, neugodno mu je kada sretne roditelja vani

Cijela obitelj postupno postaje bolesna, ¢lanovi razvijoju bolesne obrasce
ponasanja. Medu ¢lanovima razvija se cirkularno optuZivanje, trazi se krivac za
nastali kaos.



Drugi dio socijalnog zakazivanja ocituje se na:

radnom miestu na kojem dolazi do javljanja problema, degradiranja
na poslu. Kod pojedinca se javlja nekompetentnost kao i osje¢aj manje
vrijednosti uslijed opadanija kvalitete rada. Vrlo Cesti su otkazi, a isprika se
nalazi u neslaganju sa $efom, “smje$tavanju” od kolega, dok se istovremeno
ne vidi problem u osobnom alkoholizmu

opéem drustvenom okruzenju u kojem su ponasanja alkoholi¢ara ispod
olekivanog ponadanja s obzirom na njegovo obrazovanie, socijalni i kulturni
milje kojem pripada

Problem alkoholizma kod pojedinca moZe se prepoznati i po fizitkim znakovima
alkoholizma koji se ogledaju u:

. . Vi .y "o . . .
crvenilu lica, “alkoholi¢arskom nosu”, ispucalim kapilarama na obrazima

stalnom mirisu osobe po alkoholu iako je osoba trenutno trijezna (javlja se
zbog “natoplienosti” koze alkoholom)

“hod klauna” koiji je potreban za odrzavanje ravnoteze
tremoru ruku, nesanici,

jutarnjim povradanjima

Kada se radi o alkoholizmu muskarca, razvojem alkoholizma obitelj se dijeli na
dva “klana”. U jednom je majka s diecom, a u drugom je otac. Zena u toj situaciji
preuzima sve obveze u obitelji, poku$ava nadomijestiti oca. Otac je u ovoj fazi
posveéen samo sebi i pijenju alkohola. Jedan lijeceni alkoholi¢ar je rekao: “U
krajnjoj fazi alkoholizma znala me je uhvatiti panika hocu li imati $to popiti kada
budem imao potrebu. Sve sam usmijerio na skupljanje zaliha. U tom trenutku me nije
zanimalo §to se dogada s mojom djecom”.

Osvijetlivsi problem alkoholizma, lije¢eni alkoholi¢ar postao je sviestan da su
njegova djeca odrasla, da su zavrsila gkolu, fakultet, da su diplomirala, a on je bio
pijan. Jednostavno kazu: “Nije me zanimalo treba li moje dijete pomo¢ od mene,
ima li Zelju da budem prisutan na njemu vaznim dogadajima kao $to je diploma i sl.”.
Alkoholizam kod %ena je neéto drugaiji. Zena pokugava ostati dobra i uspjedna, i
kao supruga i kao majka. Sve obveze zadrzava i trudi se napraviti ih §to je moguée
bolie i kvalitetnije. Zena ne pije javno, nego skrivena od oéiju javnosti: “Pila sam
kada su svi zaspali i opijala se do besvijesti”. Mozemo izdvojiti primjer razvedene
Zene Cija su djeca Ziviela s ocem i nisu vidjela majku dok je pila jer se zatvarala u
svoju kuéi i sama opijala. Izlazila je tek nakon par dana. Djeca su znala da pije i to
joj rekla kroz razgovor nakon par godina apstinencije zahvalivdi joj na prekrasne
dvije godine trijeznog Zivota.

Mnogi kod pojave ovisnosti traze uzroke. Neki od uzroka uZivanja droga su: Zivot



bez roditelja, poremeceni obiteliski odnosi, usamlienost, utjecaj okoline, izobilje
i dokolica, krizne situacije, skupine istomislienika, otudenost, neuroze, siromastvo,
ratne situacije, razvoj li¢nosti. Kod konzumacije droga vezuju se kriminalne radnje,
sukobi sa zakonom, promiskuitetna pona$anja, promjene u zdravstvenom stanju
organizma. Puno je vedi rizik od oboljenja zaraznim bolestima kao $to je hepatitis,
HIV/AIDS. Konzumiranje droga ima posliedice na seksualni Zivot ovisnika (spolna
hladno¢a i impotencija).

lako u drudtvu nije uobitajeno drogirati se i uz to se javljaju vidljive promijene u
fizickom izgledu, ali i u pona$anju samog ovisnika, mnogi (vrlo Eesto sami roditelji)
negiraju te promjene i odmahuju rukom: “Moje dijete nije ovisnik!”.

Dobro je biti upucen i znati prepoznati simptome. Neki od njih su: promijenjena
licnosti, smanjena koncentracija, tremor, znojenje, podbuhle ili crvene o¢i, jako
rasirene ili joko suZene zjenice, suzne o¢i, curenje nosa, neurednost, nemarnost za
obaveze, mijenjanje dru$tva, novo drustvo, ucestali telefonski pozivi stranih osoba,
no$enje dugih majica i hla¢a kako bi prekrili ubode iglom. Bitno je naglasiti da je
mogucée brze zapaziti promjene u ponasanju ovisnika o narkoti¢nim sredstvima,
nego kod alkoholizma, no mnogi zatvaraju o¢i pred tim problemom i negiraju ga.

Odnosi u obitelji uvelike igraju ulogu u razvoju ovisnosti kod pojedinca.
Dozivljavanjem roditeliske ljubavi u prvim godinama Zivota i stiecanjem povijerenja u
okolinu, dijete razvija osjeéaj sigurnosti, formira se u uravnoteZenu osobu koja ¢e se
modi othrvati drogi.

Upravo sredeni i zajedni¢ki Zivot u obitelji omoguéava djetetu da se odupre
drogi. Roditelji u radu sa svojim djetetom, naravno, pravilnim radom pod kojim
podrazumijevamo onaj bez upotrebe prijetnji i kazni, osiguravaju svoje dijete da ne
posegne za drogom.

Cilj pedagoskih nastojanja odgoja trebao bi biti izgradnja uravnotezene mlade
osobe koja ¢e razumno i trijezno znati prevladati strah i tedke situacije, a neée
postati $okirana, ocajna, bespomoéna i u takvom raspolozenju sklona bijegu u
drogu.

Upravo bi se cilj pedagogkog nastojanja trebao izgradivati na sposobnosti za
prevladavanjem straha. To znadi nauditi pojedinca kako prevladati sukob, a pritom
se ne izdvajati iz drustvene okoline. U obitelji je potrebno uvjezbavati dusevne i
drudtvene sposobnosti, npr. prevladavanje napetosti, razvijanje dobrih odnosa
prema drugima, slobodno izraZzavanje osjecaja i rije¢i. Djeca se trebaju uvijek
sigurno i dobro osjeéati u obitelji, slobodno izraZavati svoja mislienja i stavove, kao
i ravnopravno sudjelovati u razgovorima.

U odgoju djece roditelji bi se vrlo ¢esto trebali zapitati: Koja pona$anja sam
koristim i kojim pona$anjima dajem primjer djetetu? (vise od tome u poglavlju:
Zastitni i riziéni &imbenici u prevenciji poremedaja u ponasanju djece- stilovi odgoja).
Konzumiram li redovito alkoholna pi¢a ili druga sredstva ovisnosti, podrzavam i i
izrazavam stavove za konzumaciju ili imam stav da je to $tetno i opasno? To su neka



pitanja koja si i sami mozemo i trebamo postaviti i iskreno na njih odgovoriti.

Za kvalitetno roditeljstvo, bilo ono kod roditelja koji Zive u bra¢noj zajednici ili se
radi o samohranim roditeljima, a koje je usmjereno na prevenciju razvoja ovisnosti
kod djece, vazno je stalno ulaganje u roditelistvo, jer je roditelistvo proces koji
traje (zapocinje rodenjem djeteta i zavr$ava tek smréu). Roditelj treba kontinuirano
volavati potrebe i interese djeteta te mu omoguditi zadovolienje kao i razvoj
izgradivanja osobnog sustava vrijednosti, osobnih stavove koji ¢e biti jasni kada su
u pitanju konzumacija alkohola, narkoti¢kih sredstava, ali i razvijanja ovisnosti.
Roditeljstvo se treba usmijeriti na dva podrugja: jedno je podrudje izgradnija sigurne,
samosvjesne, samopouzdane, neovisne, prilagodene i snaZne osobnosti djeteta.
Drugo podru¢je je izgradnja pozelinog stava prema psihoaktivnim sredstvima pri
¢emu postoji stupnjevanje selektivnog stava od ograni¢ene tolerancije do averzije
prema psihoativnim sredstvima.

Kompleksnost same bolesti ovisnosti o alkoholu u kojem, uz pojedinca, obolijevaju
i drugi ¢lanovi obitelji, zahtijeva kompleksan pristup samom lije¢enju. Kompleksnost
pristupu lije¢enja alkoholizma ogleda se u stalnom razvijanju novih pristupa
lijecenju koji uklju¢uju nove vrste i oblike lije¢enja. Suvremeni pristup alkoholizmu
podrazumijeva sveobuhvatne programe koji ukljucuju:

prevenciju
ranu dijagnostiku
lijecenije i

rehabilitaciju/resocijalizacije

Proces lije¢enja alkoholi¢ara, jo§ donedavno, provodio se dugotrajnim boravkom
u psihijatrijskoj bolnici, a danas je to indicirano samo kod tedkih poremecaja
ponadanja, u psihoti¢nim stanjima i kad su prisutna teska tielesna ostecenia.
Noviji pristupi lijec¢enja alkoholizma preferiraju izvanbolnicke oblike lije¢enja kao i
dugotrajni postupak resocijalizacije u klubovima lije¢enih alkoholi¢ara.

Najveci napredak u lije¢enju svake ovisnosti je rano otkrivanje same bolesti ovisnosti
te uklju¢ivanje u proces lije¢enja osoba kod kojih se jo$ nisu razvili teski oblici
ovisnosti o alkoholu. Kako se ovisnost razvija kod pojedinca koji pije ili se drogira,
tako dolazi do razvoja i poprimanija ovisni¢kih pona$anja i njegove obitelji. Zbog
toga je potrebno ukljucivanje i cijele obitelji u proces lijecenja i kod ranog lijecenja
kako bi se postigla uspjesnost lijec¢enja pojedinca, ali i ¢itave obitel;i.

Proces lije¢enja osoba kod kojih se nisu razvila te$ka o$teéenja uzrokovana
pijenjem alkohola traje krace i brzi je oporavak. To otvara vrata za brzi ulazak u
fazu resocijalizacije. S obzirom da alkoholizam i ovisnost o drogama nije bolest
pojedinca, nego i ¢lanova obitelji (supruznika, djece), djelotvornost i uspje$nost
lije¢enja ogleda se i u uklju¢ivaniju svih ¢lanova obitelji u lijecenie.

Faza resocijalizacije oznacava period nakon lijec¢enja u kojem uz apstinenciju od



alkohola dolazi do razvoja nove li¢nosti. Tijekom faze pijenja osoba i ¢lanovi obitelji
poprimili su poseban “pijani stil Zivota” u kojem je doslo do naru$avanja brac¢nih,
obiteljskih, meduljudskih odnosa, ali i uni$tavanja samopouzdanja samog ovisnika.
U fazi resocijalizacije dolazi do promijene Zivotnih navika, “rada na sebi”, uvodenija
novih oblika pona3anja, ja¢anja samopouzdanja i samopostovanja, stvaranja novog
sustava vrijednosti. Novi sustav vrijednosti lije¢enog alkoholi¢ara na prvom miestu
stavlja sebe, ali u pozitivnom smislu (da v svemu bude sretna i zadovolina osoba,
da ima pravo na osobno zadovolstvo, ali i da moZe izraziti ljutnju, nezadovoljstvo
i tugu). Odmah iza sebe lije¢eni alkoholi¢ar stavlja svoju obitelj §to se ogleda u
kvalitetnom provodeniju vremena sa ¢lanovima obitelji. Veliki uspjeh u resocijalizaciji
ogleda se u skladnom odnosu medu supruznicima. Mnogi ¢lanovi klubova lije¢enih
alkoholi¢ara na simboli¢an nacdin prikazuju uspjeh u stvaranju novih bra¢nih odnosa
rije¢ima: “Ponovno smo se upoznali, ponovno smo poceli hodati i zaljubljivati se
nakon $to smo prestali piti.”.
U procesu lije¢enja ovisnika o alkoholu i njihovih obitelji primjenjuju se slijedece
tehnike i metode lijec¢enja ovisnika o alkoholu:
Koristenije lijekova (ovisno o komplikacijama koje su se razvile)
Psiholoski postupci
Socijalni postupci
Kompleksni socijalno-psihijatrijski postupci:
Individualna i grupna psihoterapija
Koristenje lijekova
Terapijska zajednica
Obiteljski pristup lije¢eniju
Klub lije¢enih alkoholi¢ara

U Republici Hrvatskoj imamo razvijen niz ustanova u kojima se lijec¢e ovisnici
o alkoholu. Najbolie i najdjelotvornije su specijalizirane poliklinicke sluzbe za
alkoholizam s dnevnom bolnicom, a u Zagrebu su to: Psihijatrijska bolnica “Sv.
Ivan”, Psihijatrijska bolnica “Vrapée” i Klini¢ki bolnicki centar “Sestara Milosrdnica”.

Pristup lije¢enju od alkoholizma i rie$avanju ovog problema tretira se i kroz razne:
psihijatrijske ambulante
psihijatrijske odjele opéih bolnica
psihijatrijske bolnice
razli¢ite odjele opéih bolnica

specijalizirane ustanove

Proces resocijalizacije lije¢enih alkoholi¢ara i njihovih obitelji provodi se kroz
klubove lije¢enih alkoholi¢ara, koji su rasprostranjeni na podru¢ju cijele drzave.
Veéa brojnost i rasprostranjenost klubova lije¢enih alkoholi¢ara jednim dijelom



govori i o efikasnosti rie$avanja problema alkoholizma. Doprinos i veliku ulogu u
lije¢enju alkoholi¢ara imaju i udruge koje u okviru svojih programa nude kvalitetne
programe za resocijalizaciju ovisnika, ali i prevenciju ovisnosti (u prilogu navodimo
neke klubove lije¢enih alkoholi¢ara i udruge).

U novije vrijeme, upravo kada se govori o problemu ovisnosti, sve vise se paznje
posvecuje upravo prevenciji. Prevencija je najdjelotvorniji i najkvalitetniji pristup u
borbi protiv ovisnosti jer sprie¢ava samu pojavu ovisnosti.

Prevenciju moZemo podijeliti na tri rozlicite razine: Primarna prevencija (koja
obuhvaca sve one pristupe, metode, tehnike i postupke koji onemogucuju pojavu
odredenog problema ili pojave uspostavljanjem takvih op¢ih standarda Zivljenja i
odnosa koji osiguravaju zadovoljavanje bitnih potreba populacije) je najvaznija
prevencijo te se provodi prvenstveno u obitelji. Metode koje se primjenjuju
osiguravaju da do bolesti, odnosno ovisnosti, nikada niti ne dode. Temelji se na
kori§tenju raspolozivih resursa za vlastiti rast, razvoj, napredak i unapredenje
kvalitete Zivota i Zivota okoline: obitelji, radnog i $ireg drustvenog okvira.

je usmijerena je na zaustavljanje dalinjeg razvoja ovisnosti
do koje je ve¢ doslo, a tercijarna prevencija se odnosi na ograni¢avanje dalinjeg
Sirenja ve¢ poodmakle bolesti, saniranje posliedica i osiguravanje odgovarajuéih
medicinskih, socijalnih, materijalnih uvjeta potrebnih za zbrinjavanje veé, najcesce,
uni$tenog bolesnika.

ie najbolji (najsigurniji, najdjelotvorniji i najjeftiniji) oblik
prevencije jer §titi osobu od Stetnih tvari i izbjegavaju se $tetne posliedice.
Primarna prevencija provodi se prvenstveno u obitelji i to naj¢e$é¢e kod djece, a
usmijerena je na tri podrugja: je odrzavanje kvalitetnih (osje¢ajnih)
odnosa i opce psihologke klime u obitelji. Odnosi u obitelji trebaju biti takvi koji
¢e omoguditi stupanj kakvoce Zivota, koji je dovoljan da osigura djetetu postizanje
stupnja zdravlja koji se odnosi na postizanje blagostanja u socijalnoj, ali i duhovnoj
dimenziji pojedinca (pri tome treba imati na umu definiciju Svjetske zdravstvene
organizacije koja kaZze da je zdravlie psihi¢ko, fizitko i socijalno blagostanje, a
ne samo odsustvo bolesti). Ovaj mozda, na prvi pogled pretenciozan cilj doseze
svaku obitelj, uklju¢ujuéi i onu s manjim materijalnim moguénostima u kojoj se
roditelji medusobno vole, postuju, pomazu, svakidadnjicu &ine liepom, veselijom.
U obitelji u kojoj se ¢lanovi medusobno nagraduju najvrednijim i najdragocjenijim
darovima- ljubavlju, paZnjom, povierenjem, nema ovisnosti, a niti straha od
njenog pojavljivanja. Upravo takve obitelji su sigurna oaza u koju neée prodrijeti
psihoaktivna sredstva, niti jedna ovisnost.
naziva se jo$ i “psiholodko cjepivo”, a njima ¢e se na duZe vrijeme
kod djeteta uspostaviti takav cjelokupni odnos prema psihoaktivnim tvarima da ga
ove nece privlaciti ili ée ono na njih reagirati burnim odbijanjem. Time ¢e dijete
biti dvostruko osigurano, jer uz to §to nece trebati nikakav umjetni dodatak, ono



nece dodi u situaciju da pod utjecajem okoline poc¢ne s eksperimentiranjem koje
ie sudbonosno kada je rije¢ o drogi. Poruke koje dijete dobiva od svojih roditelja
trebaju biti jasne, iskrene, ne smiju biti suprotnog znacenja, ne smiju straditi,
ve¢ trebaju biti sukladne ponadanjima roditelja, pazeéi pri tome na verbalne i
neverbalne poruke.

Primarna prevencija podrazumijeva i rasli$¢avanje osobnog odnosa prema
ovisnostima o duhanu, alkoholu, drogama, tabletama, kockanju, internetu... Rad na
sebi, upoznavanie sebe i partnera, rie$avanje kriznih i konflikinih situacija doprinosi
kvaliteti odnosa u obitelji iz koje onda nece izadi ovisnik jer se osoba koja je ovisna
osjeca suvisnom u obitelji.

u djelovanja u primarnoj prevenciji ovisnosti dolazi dodatno
informiranje i uc&vriéivanje negativnog stava djeteta prema sredstvima koja
izazivaju ovisnost. Tu se u¢vrscuje i jaa ono $to se postiglo u prva dva podrugja
djelovanja. Djetetu informiranost pomaze kao sredstvo afirmacije medu nedovoljno
informiranima, naj¢e$ée onima koji su veé konzumenti droga.

Prema Branici prevenciju (sprie¢avanje) uporabe droge potrebno je poceti u
djetinjstvu, u $kolskom uzrastu, pa &ak i prije. Potrebno je provoditi zdravstveno
prosviedivanje tfrudnica, maijki i oceva. Ono mora motivirati da se ne$to ucini za
dijete. Isto vrijedi za vrti¢ i $kolu. Branica smatra da je prevencija ovisnosti zadatak
roditelja, $kole, zakonodavstva, policije, informiranja i prosvijecivania.

Roditelji provode primarnu prevenciju ovisnosti kroz zdravu i otvorenu komunikaciju.
Putem razgovora potice se dijete na razvijanje osobnih stavova prema psihoaktivnim
sredstvima i alkoholu, ali i ovisnosti koja proizlazi iz konzumacije. Roditelji svome
djetetu trebaju omoguditi da bez straha kaze roditeljima da je konzumiralo neko od
psihoaktivnih sredstava ili alkohol. Upravo kod tih otvorenih i zdravih odnosa djeteta
i roditelja, roditelj treba prihvatiti trenutnu situaciju te s djetetom o tome otvoreno
razgovarati. U toj situaciji potrebno je djetetu dopustiti i omoguditi da iznese svoje
mislienje, osjecaje i stavove o konzumiranju sredstva, ali i posliedicama koje su se
dogodile ili koje bi se mogle dogoditi. Roditelj se u tom trenutku treba suzdrzati
od osudivanja djeteta zbog toga §to je napravilo i time kod djeteta razviti osjeéaj
povjerenja u roditelje i sigurnosti koje u svakom trenutku moZe dobiti od roditelja.

Roditelji se cesto oslanjaju na druge ($kolu, lije¢nike, crkvu) kao meritorne za
provodenje prevencije ovisnosti kod djece, a zaboravljaju da najdjelotvornija
prevencija ovisnosti upravo dolazi od njih samih. Svaki roditelj, uklju¢ujuéi i
samohrani, najvie moze napraviti za prevenciju ovisnosti kod sebe i svoje djece
primjenjujuéi nove oblike ponaanja kako $to su:

ne konzumirati alkohol ili droge

provoditi vrileme kvalitetno s djetetom (ne smiju zaboraviti da su slika
uspjesdnih osoba svojoj djeci)



kada se radi o samohranim roditeljima, neophodno je dietetu omoguditi
kontakte s drugim roditeliem- ako je ikako mogudée, jer djetetu nedostaje
drugi roditelj za identifikaciju ili u¢enje komunikacije i izgradnje odnosa sa
suprotnim spolom

odrzati dobre odnose s biviim partnerom, posebno o pitanjima vezanim za
djecu kako dijete ne bi imalo priliku ne$to napraviti kod drugog roditelja $to
inac¢e ne bi smjelo

znati prepoznati potrebe i Zelie djece i time iskljuiti mogucnost projiciranja
osobnih Zeljo na djecu (moze se, primjerice, dogoditi da roditelji pretieraju
sa $portskim ili kulturnim aktivnostima djece)

Problem ovisnosti je problem koji sve vie zahva¢a mlade narastaje. Cjelokupno
razvoja ovisnosti kod djeteta od njegove primarne obitelji, odnosno roditelja.
Ponekad nije jednostavno odgaijati djecu, ali roditelj uvijek treba racunati da ¢e i on
i dijete profitirati ukoliko ulaZe i stvara kvalitetan medusoban odnos s djetetom.






Jednoroditeljske obitelji smatraju potrebnim u javnosti iznijeti svoje probleme
s kojima se svakodnevno susre¢u (mijenjati nacine rie$avanja problema
uzdrzavanja, stambenih pitanja nakon razvoda braénih partnera i smrti supruznika,
komunikacijskih problema s biv§im braénim partnerom i obitelji, odgojnih metoda
zajedni¢ke djece), ali ne Zele dobiti status “slabih, neuspjesnih, nemarnih roditelja
kojima upravlja osveta”. Jednoroditeljstvo moZe nastati i smréu bra¢nog druga pa
su potrebe i zahtjevi takvih roditelja i djece drukdiji, a reakcije okoline (politicke,
kulturne, intelektualne) porzitivnije i podrzavajuce.

Stvarnost pokazuje da je potreban drustveni angazman, sudjelovanje u javnosti za
utiecanje na drustvene procese i odlucivanje. Kriticko preispitivanje dosada$njeg
nacina rada, podrska svih dionika, solidarnost &lanova medusobno i s drugim
interesnim i srodnim grupama, odredivanje zajedni¢kih interesa koji su uvijek iznad
osobnih i koji su transparentni i nedvosmisleni, odredivanje zajednickih strategija i
osnivanja koalicija i partnerstava s drugim- drzavnim, neprofitnim, lokalnim, privatnim
sektorom, omogucuije unapredenije kvalitete Zivota jednoroditeljskih obitelji i otvara
nove poglede koiji su bolji za $iru dru§tvenu zajednicu.

Ugledni autori’” definiraju civilno dru$tvo kao “podru¢je institucija, organizacija,
mreZa i pojedinaca (i njihovih vrednota) smjestenih izmedu obitelji, drzave i trZista,
povezanih nizom civilnih pravila koja zajedno dijele, a u koje se ljudi dobrovolino
udruzuju radi zagovaranja opdih interesa”. Svoju angaZiranost u civilnom drugtvu



jednoroditeljske obitelji mogu izraziti putem sudjelovanja u radu ili osnivanju udruga.
Udruga, u smislu Zakona o udrugama,’” je svaki oblik slobodnog i dobrovolinog
udruzivanja vise fizickih, odnosno pravnih osoba, koje se, radi zastite njihovih
probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, te ekoloska, humanitarna,
informacijska, kulturna, nacionalna, pronatalitetna, prosvjetna, socijalna, strukovna,
$portska, tehnicka, zdravstvena, znanstvena ili druga uvijerenja i cilieve, a bez
namijere stiecanja dobiti, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga
oblika udruzivanja. Udruga moZe zadovoljavati potrebe svojih ¢lanova ili obavljati
djelatnosti od javnog interesa (za opce, javno dobro).

S jedne strane, opdekorisnost se realizira u samoj djelatnosti, a s druge i u
preuzimanju obavljanja onih djelatnosti koje bi morala obavljati sredidnja ili lokalna
vlast.” Drzava je osigurala posebnu pomo¢ registriranim udrugama koje obavljaju
poslove od opéeg interesa, putem javnih natjecaja.

Osnovati udrugu mogu najmanie fri osniva¢a- poslovno sposobne fizicke ili pravne
osobe. Kako bi udruga mogla steéi svojstvo pravne osobe, potrebno je izvrsiti upis u
Registar udruga Republike Hrvatske koji se vodi u elektroni¢kom obliku, jedinstveno
za sve udruge u Hrvatskoj.

Kada osnivadi odlu¢e osnovati udrugu- na temelju dobro promislienog plana rada -
moraju sazvati Osnivacku skupstinu. Na toj Skupstini ée osnivadi reéi svoje planove
ostalim ¢lanovima te predloZiti plan i program rada udruge te usvojiti obvezne
dokumente.

Upis se vrii podnoSenjem Zahtjeva za upis u registar udruga pri nadleznom tijelu
drZavne uprave, prema sjedi$tu udruge, s obzirom da registar udruga vode uredi
drZavne uprave u jedinicama podru¢ne (regionalne) samouprave i Gradski ured za
opc¢u upravu Grada Zagreba.

Zahtjev za upis u registar udruga podnosi se na propisanom obrascu u dva primjerka,
(mozete ga kupiti u Narodnim novinama ili naéi na Internetu: Obrazac broj 1-
Zahtjev za upis u Registar udruga Republike Hrvatske), a uz njega prilazete:

Zapisnik o radu i odlukama osnivacke skupstine
Odluku o pokretanju postupka za upis u registar udruga
Statut (u dva primjerka)

Popis osniva¢a i osoba ovlastenih za zastupanje (na propisanom obrascu:
Obrazac broj 2 - Popis osniva¢a i osoba ovlastenih za zastupanje udruge)

Preslike osobnih iskaznica osnivaca i osoba ovlastenih za zastupanje udruge

Ako udrugu osniva pravna osoba: Preslika izvoda iz sudskog ili drugog



registra za pravnu osobu i preslika osobne iskaznice za njenog predstavnika u
udruzi

Suglasnost ili odobrenje nadleznog tijela drzavne uprave za obavljanje
odredenje djelatnosti (samo ako je to propisano posebnim zakonom kao uvjet
za upis udruge)

Zahtjev za upis u registar udruga mora se podnijeti u roku od tri mjeseca od dana
donogenja odluke o pokretanju postupka za upis udruge te je u ime osnivala
podnosi osoba ovlastena za zastupanije udruge.

O upisu udruge donosi se rieSenje u roku od trideset dana od dana predaje
urednog zahtjeva za upis, osim u slu¢aju nepotpunog zahtjeva ili neuskladenog
statuta sa zakonom, kada nadlezno tijelo podnositelju zahtjeva zaklju¢kom odreduje
rok od petnaest do trideset dana za dostavu dopune zahtjeva odnosno uskladenog
statuta.

rieSenje o upisu- Cuvajte ga i napravite puno preslika jer ¢e vam trebati za
javljanja na natjecaje

ovjereni statut, kao temeljni opéi akt kojeg je donijela Osnivacka skupsting,
a u skladu s kojim moraju biti i ostali opéi akti te djelovanje udruge

Udrugom upravljaju ¢lanovi neposredno ili putem svojih izabranih predstavnika u
tijelima udruge, na nadin propisan statutom, s tim da unutarnji ustroj udruge mora
biti zasnovan na nacelima demokratskog zastupanja i demokratskog ocitovanja
volje ¢lanova.

Udrugu moze zastupati jedna ili vise fizickih osoba koje su na tu duznost imenovane
od strane ovlastenog tijela, sukladno statutu udruge.

Takoder, osoba ovlastena za zastupanje duzna je nadleznom uredu drzavne uprave
podnijeti zahtjev za upis promjena u registar udruga koje se odnose na: statut, naziv,
adresu sjedista (ulica i kuéni broj), izbor osoba ovlastenih za zastupanje i prestanak
udruge, a u pravnom prometu udruga ne smije postupati niti rabiti podatke o
promjenama prije nego $to su upisani u registar udruga.

O Zalbama protiv rie$enja ureda drzavne uprave odlutuje Sredi$nji drzavni ured za
upravu.

Udruga mozete registrirati i kao humanitarnu, pri ministarstvu nadleznom za poslove
socijalne skrbi (sada je to Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi). Time va3a
organizacija moZe pruzati humanitarnu pomo¢, sukladno statutu organizacije. Pod
humanitarnom pomodi, u smislu Zakona o humanitarnoj pomodi,”* razumijevaju
se prikupliena materijalna i financijska dobra, struéna i lai¢ka psihosocijalna pomo¢
(psiholoska pomo¢ i pomo¢ u socijalnoj prilagodbi) te usluge namijenjene socijalno
ugrozenim osobama prema posebnim propisima, Zrtvama prirodnih i drugih
katastrofa kao i osobama ¢&iji prihod ne prelazi razinu nacionalnog praga siromastva.
Humanitarna pomo¢ za korisnika je besplatna.



Tako, primjerice, udruga samohranih roditelja dobiva legitimitet za organiziranje
humanitarne akcije u svrhu prikuplijanja pomodéi za socijalno ugrozene ¢lanove,
ili moze otvoriti vrti¢ koji bi bio besplatan korisnicima, a koji bi se financirao iz
donacija. Humanitarne organizacije imaju povlastice koje “klasi¢ne” udruge nemaiju.
Ako ne Zelite udrugu registrirati kao humanitarnu ili imate neformalnu organizaciju/
gradansku inicijativu/klub, moZete povremeno pruZati humanitarnu pomo¢ u obliku
materijalnih dobara, bez suglasnosti nadleznog ministarstva, ako o tome prethodno
obavijestite ministarstvo, ali tada ne uZivate status humanitarne organizacije prema
navedenom Zakonu.

Zahtjev za upis u registar udruga Republike Hrvatske
Popis osnivaca i osoba ovladtenih za zastupanje udruge
Zahtjev za upis promijena u registar udruga Republike Hrvatske

Udruge samohranih roditelja ili udruge koje se bave problemima samohranih
roditelja trebaju izgradenu medijsku potporu za ostvarivanje svojih cilieva, a ona
se moZe ostvariti poveéanjem vidljivosti organizacije i senzibilizacijom za probleme
kojima se ona bavi. Odnosi s javno$éu u neprofitnim organizacijama obuhvaéaju
Sirok spektar usluga, ali one same &esto nemaju dovoljno sredstava za angaziranje
profesionalaca koji se bave poslovima odnosa s javno$éu te su prepudtene na
jednostavne, nestrukturirane ad hoc kampanie.

Odnosi s javno$éu su funkcija upravljonja koja uspostavlja i odriava uzajmno
korisne odnose izmedu organizacija i razli¢itih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh
ili neuspjeh.

stedi potporu za misiju organizacije

razviti komunikacijske kanale s javnostima kojima organizacija sluzi

stvoriti i odrzavati klimu za prikupljanje sredstava

potaknuti razvoj i opstanak javne politike koja bi bila naklonjena organizaciji
i njezinoj misiji

informirati i motivirati klju¢ne organizacijske javnosti (kao $to su zaposlenici,

volonteri) da se posvete i cilievima organizacije te da ih produktivno
podupru

govoriti otvoreno
biti na usluzi

ne moliti i kritizirati



ne traziti da se pri¢a zataiji

ne pretjerivati s koli¢inom informacija

pocinje s razmiSljanjem da je “iskrenost najbolia politika u
odnosima s medijima”. Time stje¢emo povjerenje medija te stvaramo partnere
u Sirenju, za nas, pozitivnih dogadaja. znadi novinarima ponuditi
zanimljivu i pravodobnu vijest koju oni mogu iskoristiti. Novinari imaju fiksne rokove
koje, ako Zelimo da na$a pri¢a bude u javnosti, moramo postovati i prilagodavati
se.

znadi ne vrditi pritisak na novinara da objavi vijest ili inzistirati

na drugadijem tretmanu u medijima. zapravo dovodi do
sukoba s medijima i odnosa nepovierenja. lznimke su jedino pitanja od nacionalnog
interesa ili posebni interesi zastite braka, obitelji ili djece. U slu¢aju da su objavljene

neto¢ne ili nepotpune informacije, imate legitimno pravo traziti ispravak.

mora biti razumna i dovolina za opis vadih cilieva i aktivnosti. Ako
Saliete priopéenje za medije, ono moze biti veli¢ine, najbolie do jedne stranice s
naslovom koji privla¢i paznju, smisleno i gramati¢ki to¢no napisano tako da moze
zaokupirati paznju novinara. Mediji svaki dan primaju stotine poziva za praéenije
tribina, okruglih stolova, konferencija, izjava stranaka i rasprava o drustvenim
pitanjima- imajte to na umu kada $aljete svoje priopéenie.

Korisne informacije o medijima mozete nadi na:
(Adresar novinskih izdanja i medija, imenik televizijskih i radijskih postaja)

(Istrazivanja i edukacije, okupljanije stru¢njaka koji se bave poslovima odnosa s
javnoscu)

Kazemo “Javno mnijenje nije naklonjeno samohranim roditelja te oni zbog toga
ne mogu utiecati na javne politike”. Sto to zapravo znadi? Javno mnijenje se javlja
u skupinama koje komuniciraju, koje grupno odreduju $to je tema, za$to je ona
predmet javnog interesa te §to se s njom moze uciniti.®' Prvi preduvijet je da skupine
komuniciraju- postoji vidljiv dijalog i on se ocituje u javnim raspravama (tribinama,
seminarima, konferencijama, novinskim ¢lancima, televizijskim i radijskim emisijoma
i prilozima, internet stranicama i portalima). Zna li javnost §to je predmet interesa
iednoroditeljskih obitelji i tko prenosi tu poruku, komuniciraju li udruge i pojedinci
takve poruke prema javnostima?



Svoje informacije mozete posredovati pomocu razli¢itih komunikacijskih alata koji se
mogu grafi¢ki prikazati:

komunikacijski

alati
Osnovne . .. . Odgovaranje
. N lzjava za Konferencija Intervjui,
informacije o . : o na telefonske
javnost za novinare izjave

udruzi/organizaciji pozive

su kljuéni komunikacijski alat za posredovanje informacijama,
koju ¢emo ovdje ukratko obrazloZiti. Pomocu njih organizacija pojadnjava svoja
stajalidta, izraZzava mislienje o klju¢nim problemima i nudi rie$enja. Izjava za javnost,
posebno ako je organizacija u kriznoj situaciji, mora se brzo i ¢esto nadopunjavati
novim informacijama. Svaka izjava treba biti dopunjena datumom.

lzjava za javnost treba sadrzavati sliedeée elemente:
narav ili svrha dogadaja, okupljanja

miesto i vrileme dogadaja (ako je ono udalieno od centra grada, navesti
nacine dolaska automobilom)

pojedinosti o dogadaju: tko su govornici ili sudionici, njihov znadaj za
javnost

pojedinost o poduzetim aktivnostima organizacije/udruge u vezi organizira-
nog dogadaja

citati ili parafraze sudionika, voditelja organizacije ili drugih znagajnih osoba
koje mogu pribliziti problematiku prosje¢nom gradaninu

kontakti - telefon, mobitel, e-mail voditelja organizacije ili PR managera



Zagreb, 25.9.2007. godine
Udruga za pomo¢ jednoroditeljskim obiteljima
Trg Josipa Jela¢i¢a 1, Zagreb

Izjava za javnost

Predsjednik Vlade podupire Nacrt prijedloga zakona koiji ée poboljsati
kvalitetu Zivljenja jednoroditeljskih obitelji

U srijedu 25. rujna 2007. godine vodstvo Udruge za pomo¢ jednoroditeljskim
obiteljima susrelo se s predsjednikom Vlade RH Vladom Vladicem. U
izaslanstvu Udruge, predvodenim njegovom predsjednicom Anom Mirkovi¢, bili
su i Marko Markovi¢, voditelj posebnih projekata i Josip Josipovi¢, koordinator
pravnih aktivnosti.

lzaslanstvo  Udruge izvijestilo je predsjednika Vladi¢a kako je Udruga u
kampanji za donosenje Zakona o jednoroditeljskim obiteljima obavila niz
konzultativnih aktivnosti s domaéim i medunarodnim organizacijoma, koje su
mu pruzile podrsku u izradi i prezentaciji u javnosti.

Navedenim Zakonom ¢ée se poboli$ati poloZaj jednoroditeljskih obitelji na
radnom miestu, regulirati pravo na prednost pri upisima u jaslice i dje&je vrtice,
regulirat ¢e se pravo na pla¢anje alimentacije iz Alimentacijskog fonda i sl.
Javnost je upoznata sa Nacrtom prijedlogom zakona putem niza edukativnih
radionica koje su zajedni¢ki organizirale Udruge samohranih roditelja, ¢ija je
¢lanica i Udruga za pomo¢ jednoroditeliskim obiteljima, a prema posliednijim
istraZivanjima javnog mijenja, ¢ak 97% gradana podupire Nacrt prijedloga
zakona.

Predsjednik Vlade je podrzao Nacrt prijedloga zakona, najavljujuéi skoru
raspravu u Vladi, rekao da razumije potrebe jednoroditeljskih obitelji, koje ¢ine
¢ak gotovo petinu gradana Hrvatske, te za njegovu Vladu imaiju visok prioritet.

Kontakt: Mirka Mirkié, PR manager, tel. 01 407 000, mob. 094 407 704, e-mail:

KaZe se: “Jednoroditeljske obitelji trebaju lobirati kod drZavnih vlasti radi promjena
zakona i uno$enja zakonskih odredbi o zastiti samohranog roditelja...” ili “Jedno-
roditeljske obitelji trebaju osobe koje ¢e njihov interes zastupati pri Gradskim
poglavarstvima pri dono$enju kriterija za dobivanje stanova, povlastica pri upisima
u vrtie ili dodatnih socijalnih ili zdravstvenih usluga”. Lobiranje je specijalizirani dio
odnosa s javnoséu Sija je svrha uspostavljanje i odrzavanje odnosa s drzavnom vlasti,
pogotovo s ciliem utjecanja na dono$enje zakona ili propisa,” jedna od definicija



koja naglasava ulogu drzavne vlasti i zakone, ali korisno smijesta lobiranje u
podru¢je odnosa s javno$éu.

Lobiranje kao skup aktivnosti koje provode pojedinci ili grupe kako bi utjecali na
zakonodavnu vlast, drzavnu ili lokalnu upravu u viastitom ili u interesu onih koje
zagovaraju® je definicija koja nam se u¢inila joko prikladnom za ovu publikaciju
i kao onu koja ¢itateljima moze pomodi u promisljanjima. Ako Zelite da lobiranije
bude iskreno i dobronamjerno, a ¢&esto ga se progladava upravo suprotnim-
poslovima za ¢&iju je zaslugu presudna rodbinska ili politicka veza ili mito, morate
slijediti odredena pravila, principe.

Lobiranje i zagovaranie® se temelji na principima legitimnosti, vierodostojnosti,
podnosenja ra¢una i modi.

odgovara na pitanje “Za ¢iji raéun i s kojim ovlastenjem neka
organizacija ili grupa osoba govori u javnostie”

odgovara na pitanje “Koliko nekoj organizaciji mogu vjerovati
i imati povjerenja u njene ciljeve i metode rada2”

odgovara na pitanje “Radi li organizacija u javnom i za
javni- opdi interes i odgovara li svojem &lanstvug”

odgovara na pitanje “Kakva je raspodjela resursa unutar organizacije-
novca, infrastrukture, zaposlenike, kao i utjecaja, ovlastenja i medijskog djelovanja
¢lanova?”

Grupe jednoroditeljskih obitelji koje su udruzene u udruge i druge oblike djelovanja
(klubove, neformalne gradanske inicijative) moraju odgovarati na navedena pitanja
ako u javnosti i pred svojim ¢lanstvom Zele postici cilj kojeg su same sebi postavile.
Kao &iri pojmovi za lobiranje se spominju jo$ i grupe za pritisak, interesne grupe,
zagovaranie ili javno zagovaranie.

Strategija javnog zagovaranja treba dovesti do odgovara na pitanja gdje se u ovom
trenutku nalazite, gdje Zelite biti u odredenom vremenskom roku (za kratkoro¢no
razdoblje- jednu godinu ili srednjoro¢no- tri ili pet godina), kako to namjeravate
uciniti i s kojim resursima. Razmisljanje o strategiji javnog zagovaranja djelovanja
organizacije moZe zapoceti praktiénim primjerom prema problemu stanovanija
samohranih roditelja i moguéoj ulozi Vlade, gradova i op¢ina.

Dati poticaj Vladi, gradovima i opéinama za osmisljavanje programa povoljnog
kreditiranja za kupovinu stambenog prostora namijenjen jednoroditeljskim obiteljima
bez stana. Na kraju lobiranja dobiti zakonsku i/ili strategijsku i stru¢nu podrgku
ministarstava, osigurana sredstva u drzavnom prora¢unu kao i u lokalne programe
ugraden problem stanovanja jednoroditeljskih obitelji i osigurana sredstva u
proracunima gradova i opéina.



Potrebe jednoroditeljskih obitelji koje nemaju rijeSeno stambeno pitanje za
kvalitetnim stanovima i povoljnim kreditima su velike. Samohrani roditelji koji nemaju
rijeSeno stambeno pitanje su pod posebnom opasno$éu od padanja u trajno
siromastva kao i od pojave niza socio-patologkih pojava. Udio jednoroditeljskih
obitelji u Hrvatskoj iznosi oko 15% i predstavlja znac¢ajnu izbornu bazu. Rjeenije
problema donosi korist svim dionicima: jednoroditeliskim obiteljima, aktualnoj Vladi,
gradovima i opéinama.

Primarno prema Vladi, gradovima i opéinama. Sekundarno prema medijima.
Tercijarno prema poslovnom sektoru i $iroj javnosti.

Udruge jednoroditeljskih obitelji kao organizirana lobisticka grupa. Ako poruke
prenosi udruga, potrebno je to¢no znati koja su ovladtenja pojedinaca udruge, koja
ie platforma djelovanja organizacije te koje su snage, slabosti, prilike i prijetnje
(SWOT analiza). Pojedinci- samohrani roditelji koji imaju pristup informacijama
u drZavnom, javnom i poslovnom sektoru. Udruge i pojedinci prema medijima
stvaranjem saveznistva.

Na prvom miestu su resursi organizacije- udruge. Ljudska i tehni¢ka infrastruktura,
dobro educirani i za temu pripremlieni lobisti (s to¢nim poznavanjem zakonskih
propisa, primjera iz prakse, obi¢aja rada i internog komuniciranja). Trajna
senzibilizacija gradana putem medija za probleme organizacije, odnosno grupe
koju zastupamo, doprinosi identifikaciji veéine gradana s posebnom potrebom
jednoroditeljskih obitelji. Kada gradani shvate da je rijeseno stambeno pitanje jedne
skupine zapravo korak prema rie$avanju problema stanovanja uopdée, moze se
krenuti u osvajanje i vréenje pritiska prema centrima modi.

Ostvarivanjem savezni$tva s drugim dionicima koji nemaju direkine koristi od akcije
- medijima, drugim gradanima.

Lobiranje je proces. Kada su osigurana sredstva, zakonska i stru¢na podloga kao i
javna podrska, moze se re¢i da je pola posla gotovo. Drugi dio posla je provodenie
ideje na terenu. Tu se lobiranje nastavlja na razini uklju¢enosti velikog broja osoba
koje zanima taj problem.
Prema nekim autorima,”” kod prou¢avanja lobiranja, javljaju se tri osnovna
problema koja uvijek morate imati na umu:

lobiranje se javlja u nebrojeno mnogo pojavnih oblika od kojih mnogi

nemaju dovoljno bitnih zajednickih karakteristika

lobiranije je izuzetno ovisno o lokalnim prilikama

lobiranje se naj¢e$¢e dogada “iza zatvorenih vrata”



Ako smatrate da je osnivanje udruge nepotrebno i suvise komplicirano, a lobiranje
dugotrajno, a imate problema u odgoju djece ili Zelite vidjeti iskustva drugih pri
razvodima brakova i sli¢nim problemima, mozete svoju podriku ili pomo¢ nadéi u
grupnom radu.

Grupni rad je” ciliju usmjerena aktivnost male skupine ljudi ¢&ija je svrha
zadovoljavanije razli¢itih potreba ¢lanova, rieSavanije njihovih problema i osnazivanije
za djelotvornije suolavanjem sa Zivotnim potesko¢ama i izazovima. Ajdukovié
navodi prednosti grupnog rada: “Sudjelujuéi u grupama pojedinci spoznaju da nisu
jedini koji imaju odreden problem, mogu se emocionalno rasteretiti i podijeliti svoje
brige, uc¢e jedni od drugih i tako lak$e usvajaju nova znanja i vjestine, podupiru se i
poti¢u u rieSavanju problema, zadovoljavaju potrebu za pripadanjem i prihvaéanjem”.
Sudijelujué¢i u grupi, mozete spoznati da vi niste jedini koji imaju problem $to
je posebno dobro znati kod razvoda koji su bili popraceni fizickim ili psihi¢kim
nasiliem jednog bra¢nog partnera ili kada je u pitanju zlostavljanije ili zanemarivanje
djeteta od strane jednog roditelja. To je prvi i pocetni korak kojeg se mora nauditi
i spoznati. Ostale prednosti grupnog rada ¢emo prikazati kroz nekoliko primijera
grupa.

Ukoliko Zelite promijeniti svoj zivot kroz grupni rad, moZete odabrati nekoliko
mogudih nacina, prema sudjelovanju voditelja.”” Voditelj je osoba educirana za
stru¢no vodenije grupa. On planira i strukturira rad i ima sredi$nju ulogu u grupnom
radu.

To su razli¢ite , npr. grupa samohranih roditelja koja Zeli dobiti
informacije o zlouporabi droga kod djece adolescenata kao i nacinima prevencije,
riziénim pona$anjima i mijestima na kojima mogu potraziti pomo¢. Voditelj je
struénjak- socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog, koji zna teorijsku osnovu i
prakti¢ne primjere. Roditelji u¢e od voditelja i nau¢ena znanja primjenjuju kod kude.
Rad se moZe odvijati u centrima za socijalnu skrb, udrugama, $kolama, vrti¢éima.
Ovdje je naglasak na nau¢enom, novom prakti¢nom i teorijskom znanju, a ne na
emocionalnoj podrici ili podijeli iskustava s drugim &lanovima grupe.

npr. grupa samohranih roditelja koji imaju
zajednic¢ku malodobnu djecu nad kojom ostvaruju roditeljsku skrb, a razvod je bio
uzrokovan razli¢itim stilom odgoja majke i oca. Razli¢iti stilovi odgoja djece mogu
biti uzrokom razvoda brakova, posebno ako su pracena losom, nekvalitetnom
komunikacijom partnera. U ovoj grupi samohrani roditelji mogu raspravljati
o razli¢itim stilovima odgoja i dobiti povratne informacije od drugih ¢&lanova i
voditelja o svom pona$anju, mogu igrati razli¢ite uloge i eksperimentirati s novim
ponadanjem. Tako ste¢eno iskustvo moZze unaprijediti odnose biviih brac¢nih
partnera, posebno ako je u grupu uklju¢en roditelj ¢ije je ponadanje vodilo raspadu
braka. On moZe unaprijediti svoje odnose s drugim roditeliem, ali i vidjeti rast i
razvoj drugih ¢lanova grupe.

npr. grupa samohranih oleva
koji su zlostavljali svog biveg bra¢nog partnera i djecu. Ova grupa ima cilj



promijeniti nepozelino ponasanije roditelja, a nepoZelino ponasanje nije povezano
s psihopatologkim procesima. Clanovi grupe otvoreno i iskreno govore o svom
ponadanju i njegovim vidljivim posliedicama za drugog bra¢nog partnera, iskazuju
svoje osjecaje, zajedni¢ki traZze rie$enje problema, igraju uloge drugog bra¢nog
partnera ili djece. Cesto je uloga voditelja usmieravanie na pojedinog ¢lana grupe i
njegove specifi¢ne potrebe kako bi iz tog iskustva u¢ili i drugi ¢lanovi.

Grupe za ulenje socijalnih vie$tina i grupe za slobodno

vrijeme i rekreaciju su izrazito pogodne za jednoroditeljske obitelji. Prve su pogodne
osobama koje imaju probleme u uspostavljanju zadovoljavajuéih socijalnih odnosa.
Ovdie ¢lanovi mogu nauiti temeljne socijalne viestine i ostvariti sadrZajne i smislene
socijalne odnose.
Dieca npr. ovdije mogu nautiti primjere nenasilnog rieSavanja sukoba i
osmidljavanje kvalitetnog provodenja slobodnog vremena, roditelji mogu nauditi
primjenjivati pravila aktivnog slu$anja i nacine upoznavanja i komuniciranja s
osobama suprotnog spola. U grupama za slobodno vrijeme i rekreaciju moze se
organizirati slobodno vrijeme samohranih roditelja i djece tijekom $kolskih praznika,
organizirati izlete i zajedni¢ka druzenja. Cilj je smanijiti napetosti i stres koji se javlja
kod jednoroditeliskih obitelji i dati im osjeéaj pripadanja odredenoj grupi. Ove
aktivnosti mogu voditi udruge samohranih roditelja kao i pojedinci koji imaju vieste
nacine ophodenja i komuniciranja s veé¢im brojem osoba.

mogu biti izrazito korisne jednoroditeliskim obiteljima. U njima
se roditelji uzajomno podupiru jer imaju sli¢ne Zivotne poteskoce. Te potedkoce
zahtijevaju prilagodbu i na$ osobni angazman, npr. smrt bra¢nog partnera u
mladoj Zivotnoj dobi zahtijeva duzi proces oporavka te vecu socijalnu podrsku
obitelji, prijatelja, rodbine. Prilagodba novonastaloj situaciji je klju¢na za daljnji
normalan razvoj obitelji, a grupnim radom stje¢u se iskustva drugih i njihove nacine
suolavania s sliénom Zivotnom situacijom.

Grupe u kojima voditelji nisu stru¢njaci su
Od klasi¢ne grupe za podriku se razlikuju po voditelju koji nije u ulozi

stru¢njaka, veé je to osoba koja osobno poznaje problem grupe, i glavnoj ideji
osnivanja grupe- osnazivanju. Grupe za samopomo¢ i uzajamnu podrdku su
nastale kao odgovor na nedovolinu podrku institucija i struénjaka koji rade u
njima u razdobljima kada je pomo¢ bila potrebna ili u nepostojecoj ili nedovolino
podriavajuéoj socijalnoj podrici.
Grupe za samopomo¢ i uzajamnu podrsku imaju sliedeéa obiliezja”' koja treba
imati na umu, a sada ih moZemo prikazati na primjeru npr. grupe za samopomo¢
samohranim roditeljima:

Naglasak je na grupi kao izvoru medusobne podrike koja se ostvaruje

kroz moguénost da se isprica “cijela prica” u okruZenju prihvaéanija,

postoji unaprijed utvrden nacin davanja podrske izmedu susreta i razvoj



samopostovanja kroz pomaganije drugima. Samohrani roditelj moZe u grupi
ispri¢ati svoju Zivotnu pricu: tijek bra¢nog ciklusa, uzroke razvoda, nacine
komunikacije s partnerom, njegov odnos prema dijeci, Zivotnim nazorima i
sli¢no. Ta moguénost da se ispri¢a “cijela pri¢a” omogucuje uvid roditelju u
vlastito ponasanie, ali bez razgovora o osobnoj patologiji i krivniji.

Te grupe daju i novi pogled na negativnu sliku osobnog i obiteljskog
Zivota ¢ime situacijo postaje podnosljivija. Zbog sli¢nosti iskustava, medu
¢lanovima grupe se stvara empatija.

Grupe za samopomo¢ nude iskustvo o tome kako se moZe uspjednije
suoavati s tedkim i bolnim Zivotim situacijoma. Clanovi medusobno dijele
savjete i upute, daju informacije o mjestima na kojima mogu potraziti pomo¢
te pri¢aju iskustva koja grupa zajedni¢ki obraduje. Posebno je znadajno
da medu ¢lanovima imaju one koje mogu ponuditi kao uspje$ne modele
ostalima. Samohrana majka koja je uspje$na na polju odgoja djece moze
dati primjer samohranom ocu koji je uspjes$an u odrzavanju odnosa s biviom
partnericom te se njihova iskustva mogu nadopunijavati.

Cesto imaju dilj i socijalnu akciju kako bi osigurali bolie stru¢ne usluge
odredenim skupinama, promijene zakona ili praksi te su te akcije usmijerene
prema javnosti. Socijalna akcija moze biti usmjerena na lokalne usluge- duze
radno vrijeme vrti¢a ili smanjenje cijena ili ve¢e subvencioniranje od strane
lokalnih vlasti.

U grupama za samopomo¢ voditelji nisu struénjaci, a ¢lanovi grupe su
prema stru¢nom vodstvu Cesto sumniicavi. Clanovi zele imati cijeli grupni
proces, nacin sudjelovanja i dobivanja pomodi pod svojom kontrolom.
Stru¢njaci mogu biti savjetnici za odredeno podrudje, posrednici izmedu
grupe i socijalnih, zdravstvenih sluzbi te pravi partneri.

Grupe za samopomo¢ mogu pobolj$ati kvalitetu Zivljenja jednoroditeljskih obitelji te
dati osje¢aj da su promjene moguce, da je davanje i primanje pomodi trajan proces
i obogaduie sve ¢lanove grupe, a $ire i cijelu zajednicu.
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Popis nekih udruga i institucija koje jednoroditeliske obitelji mogu kontaktirati
u vezi savjetovanja, pravne pomodi ili koje mogu uputiti na sliedeéu korisnu
adresu. Neki brojevi udruga su tijekom vremena promijenjeni ili ne pruZaju
navedene usluge.

Prvo mijesto u potrazi za informacijama i stru¢nom pomodi, u kojima roditelji mogu
dobiti besplatnu pomo¢ su savjetovali$ta za djecu, mladez, brak i obitelj:

Dubrovnik | Mata Vodopi¢a 30 020/ 358 731 pon/sri/pet
8h-16h
uto/Cet
11h-1%9h

Karlovac Ivana Mestrovica 10 | 047/ 411 446 pon/sri/pet
8h-15h
uto/Cet
8h-17.30

Split Matogeva 10 021/ 384 364 pon/sri/pet

(tel/ tax) 7.30-15.30h
021/ 315 388 uto/Cet
7.30-1%9h

Sibenik Prvicka 2 022/ 200 404 7h-15h

022/ 405 420
Vinkovci Setalite Dionizija 032/ 336 082 7h-15h
Svagelja 2
Krapina Frana Galovi¢a bb 049/ 370 847 (tel) 7h-15h

049/ 371 649 (fax)



Ured zajednickih poslova
Tel.: 01/4550 220
Besplatni telefon o socijalnim, obiteljskom-pravnim pitanjima: 0800/200 090 (8h-
15h)

Uprava za obitelj

Tel.: 01/6176 858, 01/6176 745

Faks: 01/6176 857

Otvoreni telefon: 01/6177 796 namijenjen pitanjima gradana s podrugja rodiljnih
dopusta i naknada, doplatka za djecu, problematike jednoroditeljskih obitelji glede
ostvarivanja prava na alimentaciju za djecu, socijalnog poloZaja viseclanih obitelji,
problematike vezane uz nasilje u obitelji itd.

Uprava za socijalnu skrb
Tel.: 01/6169 240
Faks: 01/6196 394

Tel: 01/6101 111, 6101 239, 6101 570
Faks: 01/6101 498

Tel.: 01/4851 855 (utorkom, srijedom i cetvrtkom od 10 do 13 sati, u Uredu
puckog pravobranitelja u Zagrebu, Opaticka 4/11)

Andrije Hebranga 4/1, 10000 Zagreb

Tel.: 01/4848 100
Faks.: 01/4844 600
e-mail: ravnopravnost@prs.hr

Tel.: 01/3697 025 (sastanci ¢etvrtkom iza 16h)

Tel.: 01/4833 888

Tel.: 01/4839 894


mailto:ravnopravnost@prs.hr

Tel.: 01/4846 181

Tel.: 01/3793 000

Faks: 01/3793 000

(Radno vrijeme linije za pomo¢ je od 9 do 18h radnim danom)
Besplatni tel.: 0800 0800

Tel.: 9191

Tel.: 01/4613 786

Tel.: 01/4613 111

Tel.: 01/4823 259

Tel.: 01/215 318, 01/233 466

Centrala- tel.: 01/3430 000

Tel.: 01/4826 111, 01/4826 112 (ponedieljak - petak, 0%h - 17h)
Fax: 01/4826 113, e-mail: spa@dpp.hr

Tel.: 01/3457 518

Tel.: 01/4828 888

Tel.: 0800 55 44

Najave i dogovori mogudi svakim radnim danom od 9 do 17h
Susreti i aktivnosti odrzavaju se radnim danom od 8 do 21h.
Informacije na tel.: 01/4621 554, faks: 01/4621 552


mailto:spa@dpp.hr

“ZA" i “O" JEDNORODITELISKIM OBITELIIMA

Uruga za rad s ovisnicima o alkoholu “KRENI”

Tel: 098/827 193

Moravek.net - medicinski obavijesni program
http://www.moravek.net

Udruga za inicijative u socijalnoj politici

Tel.: 01/4817 734, 01/4817 735

Hrvatski savez udruga tielesnih invalida

Tel./fax: 01/4812 004

Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba “Dodir”
Tel.: 01/ 4875 431

Medunarodna organizacija za migracije, Ured za ljudska prava Vlade RH

SOS telefon- trgovanije ljudima: 0800 77 99

BJELOVAR
Plavi telefon

Tel.: 043/242 482 (18h - 21h)

CAKOVEC
SOS telefon
Tel.: 040/314 555 (radnim danom 16h - 19h)

DUBROVNIK
Plavi telefon, besplatni telefon

Tel.: 0800-1833

KARLOVAC
SOS telefon Karlovac
Tel.: 047/611 805 (17h - 20h)

MAKARSKA
Savjetovaliste Lanterna

Tel.: 021/612 332 (ponedjelikom i &etvrtkom 17h - 20h)

OSIJEK
SOS telefon Osijek
Tel.: 031/127 317


http://www.moravek.net

Tel.: 031/377 734 (ponedijelijkom od 16-19 sati)

Tel.: 051/261 656 (radnim danom od 7.30 - 14.30)

Tel.: 021/343 800

Psiholoska pomo¢ za adolescente i obitel]
Tel.:021/591 377

Tel.: 021/360 076

Tel.: 022/29-943 (radnim danom 16.30 - 20.30)






“...Osobito je vazno nudenje bitnih informacija koje roditelji najées¢e nemaju jer
ih nitko ne priprema za taj najvazniji poziv u ¢oviekovom Zivotu, a mogu im biti
od izuzetne koristi kako bi pojacali svoju roditelisku kompetentnost i tako svojoj
djeci omogudili kvalitetan rast i razvoj te stvaranje snazne li¢nosti koju odlikuje:
&vrsta bazi¢na sigurnost, pozitivna slika o sebi, samopouzdanje, neovisnost, dobra
prilagodenost u svim bitnim aspektima (emocionalna, obiteljska, socijalna...) i $to
je osnova stvaranja uspje$nog, zadovoljnog, uravnoteZenog, sretnog, a samim Hm i
zdravog potomstva- bududéih kvalitetnih roditelja sliedeéoj generaciji djece.

Sve su to postignuéa koja se uglavnom podrazumijevaju i vedina roditelji drze da su
u stanju realizirati ih kod svoje djece, mada i nisu svjesni §to je to roditeljstvo u stvari
i kako mogu posti¢i sve ove “podrazumijevajuée ciljeve”. Ne samo roditelji, nego i
cjielokupno ovo drustvo, bez ikakvog pokri¢a daje mandat za tako odgovornu ulogu
uglavnom neobavije$tenim osobama, tek bioloski sposobnim za reprodukciju, ne
uloZivéi ni sata u njihovu pripremu za roditeljstvo- najvaznije zanimanje u Covjekovom
Zivotu. Stvaranje novog ¢ovjeka sa svim potrebnim atributima koje traZi suvremeno
drustvo i civilizacija uvopde, da bi, suprotno tome, ali i opravdano, za izradu
najiednostavnijih predmeta buduéi “majstor” morao i¢i bar jedanaest godina u $kolu,
uklju¢ujudi tri godine prakse i sve $to takva priprema podrazumijeva.

Najeesée ovog problema roditelji postanu svjesni tek kada njihova djeca bespovratno
zalutaju na putu procesa socijalizacije (drustvo ni tada, ono ostaje zadudeno i
zbunjeno kao da problemi i sami zajedno sa strukom koja se njima bavi, dovoljno
glasno ne vi¢u za pomo¢ i ne nude putove razrie$avanja problema), kada su veé
identificirana kao iz nekog nepoznatog razloga “zlocesta” djecal No, veé je odavno
poznato da zloceste djece nema, nego su to nesretna djeca &ija nesreéa je posljedica
nekompetentnosti njihovih roditelja i nezainteresiranosti drustva, pa samim tim i
njegove nekompetentnosti, odnosno za dru$tvo odgovornih osobal...”



“Unato¢ mnoZini knjiga o odgoju i obrazovanju, obitelji, o odgoju zdrave djece, o
koli i sl., u hrvatskoj literaturi o samohranim roditeljima ili jednoroditeljskim obiteljima
gotovo uopée nema literature, stoga je brosura “ZA" i “O" jednoroditeljskim
obiteljima... doista vrijedan doprinos osvijetliavanju izazova svakodnevnog Zivota
ovih obitelji. Kako odgovoriti na zahtjeve koje roditelistvo danas nosi¢ Kako biti
uspjesan roditelj¢ Kako prepoznati znakove da se s djetetom nesto mijenja, a kada
ih zanemariti znajuéi da je to dio zdravog odrastanja? Moguée je zamisliti kako
zahtjevi koji se danas stavljaju pred roditelje, da roditelje ¢ine tieskobnima. Moguée
je pretpostaviti kako roditeljima, kada im se poremeti “normalan” Zivot, postaje tesko
brinuti se o vlastitom djetetu ili da mogu osjecati krivnju kad nisu u stanju pruZiti svom
djetetu osnovnu skrb, $to je stvarnost mnogih samohranih roditelja u Hrvatskoj.

Kako autori navode, brosurom su dotaknuli samo neka od bitnih podrudja iz
svakodnevnog Zivota obitelji samohranih roditelja ili jednoroditeljskih  obitelji...
Navedena podrudja sre¢u se u jednoj tocki- samohrani roditelj, jednoroditeljska
obitelj sa svojim moguénostima i potesko¢ama.

Podru¢ja poput obiteliskopravne zastite, ekonomske dimenzije Zivota jednoroditeljskih
obitelji, njihovih duhovnih potreba te pitanja vijere i dr. bit ée sadrzaj drugog,
revidiranog izdanja $to je upuduje i na ambicioznosti mladih autora. Pomagati, ima li
liepseg zanimanja?

Umijesto da daju savjete, autori jednostavno i praktiéno daju osnovni podsjetnik
svima koji zele saznati vise o rasirenosti jednoroditeljskih obitelji u svijetu i kod
nas, koji se Zele upoznati s terminologijom i o tome kako nastaju, no s druge
strane daju Citateljima i sloZenija, struéna znanja, primjerice o vaznosti “dobrog
slusanja”, o osnovnim komunikacijskim vijestinama kao jednoj od pretpostavki
dobre obiteljske klime, a time i razvoja zdrave osobnosti djeteta. Cesto se, suoceni
s tudim teskim problemom, osje¢amo beskorisnima ako ne moZemo pomodi, a u
zelji da pomognemo mozda ponekad i prebrzo dajemo savjete $to osobi koja ima
problem moze dodatno otezati situaciju jer joj se ¢ini kako je ne razumijemo ili se
moze osjecati loSe jer nije u moguénosti postupiti prema nasem savjetu. Autori
bro$ure ne obecaju da ée rijesiti problem nastanka poremedaja u ponasanju djece
u jednoroditeliskim obiteljima niti nastoje ponuditi neko rjesenje. Kao $to dobar
slusatelj daje savjet tek kad je siguran da je dobro razumio problem, tako i autori
jednostavno ukazuju na vaznost poznavanja i prepoznavanja ¢imbenika koji mogu
djelovati kao osnazujuéi faktori za adekvatan razvoj djeteta ili pak nose odredeni
rizik za poremecdaje u njegovu ponasanju. Nekim roditeljima bro$ura moZze pomodi
u izbjegavanju nesporazuma s njihovim djetetom ili nesporazuma izmedu djefeta i
okoline $to im onda moZe pomodi i u njihovom sprec¢avanju, a ako ne uspiju u tome,
moze im pomodi da na vrileme prepoznaju da se trebaju obratiti struénjacima za
djecu i obiteli. Nadamo se kako ¢e Citatelji, prije svega sami samohrani roditelji, u
ovoj broduri naéi ohrabrujuée rijedi za svoju roditeljsku svakidasnjicu, a oni koji sami
imaju podrsku, mogu pruZiti bolju pomo¢ i drugima”.
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Udruga LET je osnovana u prosincu 2002. godine na inicijativu mladih diplomiranih
socijalnih radnika s ciliem unapredenia kvalitete Zivljenja gradana Zagreba.

Svrha djelovanja udruge je razvijanje i poticanje multidisciplinarnog pristupa
kompleksnom pitanju zdravlja i bolesti, izrada i provedba programa zdravstvene
edukacije gradana i pruZanja socijalnih usluga, razvijanje svih oblika zdravstvene i
socijalne kulture, zastita ljudskog zdravlja i unapredenije zdravog Zivljenja jac¢anjem
sustava prevencije nastanka bolesti i sudjelovanjem u odgoju djece, mladezi i
odraslih osoba, razvijanje javnozdravstvenih programa, pruZanje savietodavne
pomodi pojedincima i obiteljima, provodenje programa smanjenja $tete te pruzanje
humanitarne pomodéi.

Udruga iskljug¢ivo i neposredno slijedi cilieve koji su opéekorisni i humanitarnog
karaktera.

Bro3ura rezultat je rada udruge LET na
I g

projektima te

Projekt sastojao se od organiziranja

stru¢no vodenih radionica posvecenih i kreiranih prema specifi¢nim potrebama
samohranih roditelja. Radionice su bile organizirane mjese¢no od svibnja do
prosinca 2005. godine, a obuhvadale su teme: obiteljska komunikacija, nenasilno
rieavanije sukoba, obiteljsko-pravna zastita, zadtitni faktori u prevenciji poremeéaja
U ponasaniju.
Komplementarno se odvijao i projekt

s ciliem unapredenja kvalitete Zivota samohranih roditelja i djece na
podru¢ju Grada Zagreba. Njime smo unaprijedili znanja samohranih roditelja o
prepoznavanju ovisnosti kod djece, o moguénostima prevencije ovisnosti u obitelji,
govorili smo o socijalnoj podréci samohranim roditeljima u borbi protiv ovisnosti,
unaprijedili njihove socijalne vjestine za kvalitetnu komunikaciju o problemima
ovisnosti te im unaprijedili znanja o ostvarivanju relevantnih prava iz podrugja
prevencije ovisnosti.

Provedbu projekata su financijski podrzali
i
te , @ njezino tiskanje
sufinancirao je i

Vige informacija:
Udruga za unapredenije kvalitete Zivljenja “LET”
lzvréna direktorica: Iva Jovovi¢

e-mail:
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Bilietke

90



91



Iz recenzija

"...Davanje teorijske osnove cjelokupnog ovog podru&ja autori su shvatili u skladu s
odavno poznatom tvrdnjom da je dobra teorija najbolja praksa i to je dobro jer
omogudava korisnicima da shvate &itav ovaj kompleks pitanje u njegovoj cjelini i tako se
lakse snadu u realitetu i svim iznenadenjima koja ih u njemu &ekaju... Jedan od takvih
dobrodoslih oblika pomodi je i ova brosura koja roditelje upuéuje na osobne resurse,
njihov razvoj, moguénosti pomodi i podrske kroz udruZivanje i koristenje razli¢itih drugih
udruga i institucija kroz programe koje ovi nude te ih samo treba prihvatiti, Siriti i dalje
razvijati..."

Prof. dr. sc. Josip Jankovi¢

"Unato¢ mnoZini knjiga o odgoju i obrazovanju, obitelji, o odgoju zdrave djece, o skoli i
sl., u hrvatskoj literaturi o samohranim roditeljima ili jednoroditeljskim obiteljima gotovo
vopce nema literature, stoga je brosura "ZA" i "O" jednoroditeljskim obiteljima... doista
vrijedan doprinos osvijetljavanju izazova svakodnevnog Zivota ovih obitelji... Nadamo
se kako ¢e Citatelji, prije svega sami samohrani roditelji, u ovoj brosuri naéi ohrabrujuce
rije¢i za svoju roditeljsku svakidasnjicu, a oni koji sami imaju podrsku, mogu pruZiti bolju
pomodidrugima."

Mr.sc. Roberta Brusi¢

Udruga za unapredenije kvalitete zivljenja

LET

Life Quality Improvement Organisation




